Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

()
BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestaricite este nimero

A E AR

2025
Bogota, 04 de diciembre de 2025

Sefior:

CARLOS EPIEYU EPINAYU

Corregimiento Sector Irrapia (Cabildo Indigena IWASAI) en Uribia La
Imposibilidad de Notificaciéon Personal

Para publicacidn en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Constancia de Radicacion SIM No. 1764851261

Respetado senor:

(ARG

Radicado No:
1 2520000388501

Guajira

fecha 25 de noviembre del 2025, la cual ha quedado registrada cpn el nimero del

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibidE su solicitud de

asunto, en la que solicita constancia de
1764851261.

la consulta realizada al

SIM No.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa er nuestro Sistema

de Informacion Misional “SIM”, en cuatro (4) folios, mediante el ¢
reporte realizado por usted.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios d
nuestro portafolio de servicios en la pagina web,
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También

Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos

ingresgndo al

Lal se registré el

p| |ICBF, consulte
enlace:
bodra  solicitar
0 sugerencias a

través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00

pm, Chat ICBF, de lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada

en linea de lunes

a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratdita Nacional: 01-
8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del

correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en |a péagina web
www.ichf.gov.co
(@) @icbicolombiacficial £33 @rcerColombia | @Icbfcalombianficial | ICBFColombia
Linea gratuita nacipnal iICBF
Sede Direccion General 01 8000 21 8p80

Teléfone: 4377630 - Colombia
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www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de Ia
semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web
https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.

Clasificacidon de la informacidn; CLASIFICADA

Elabord: Paola Abella / Revisé: Carlos Contreras / Anexo: 4 Folios

Hoy se fija al 05 de diciembre de 2025, a las 11:00 A.M., segun lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.

-

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las
5:00 PM.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
_Direccién Servicios'y Atericion ICBF Sede Nacional
#icbfcoiombiaaficia ICBFCotombia ascofoalombiacficial CBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colomt Pagina 2 de 2



6 Republica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social
R Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccion de Servicios y Atencidn

Cecilia de la Fuente de Lleras

INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION
CENTRO DE CONTACTO
<< Volver
DATOS DEL CIUDADANO
Radicado: Fecha de Creacion; Nro. de Peticién Origen:
1764851261 11/25/2025 1:16:00 PM 0
Ciudadano: Ubicacion: Direccidn: Teléfono:
Carlos Epieyu Epinayu IRRAIPA - CZ ICHITKI
WAYUUWAAPULE
Correc electdnico:
juanepinayu268@gmail.com
Responsable del Canal: No. Observaciones: Celular:
Regigtfea Abella Mamian Presencial Verbal 0
{En Condicién de
Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicaciin:
No INDIGENA comunidad iwasai de la Zona Poportete, en el
corregimiento Irraipa
DESCRIPCION DE LA PETICION

Se acerca a la Direccion de Servicios y Atencion de la Sede Nacional del tCBF el sefior Carjos Epieyu
Epinayu identificado con C.C 84107258. en calidad de representante de la comunidad IWAS$A del Sector de
Irraipa. El sefior Carlos manifiesta su interés en conocer de qué manera puede obtener fa personeria juridica
con el objetivo de colaborar con su comunidad a través del instituto Colombiano de Bienestftr Familiar

(ICBF).

CONTENIDO DE LA PETICION

Motivo de la Peticién:

NIT, Certificaciones, Personerias

Respuesta Inicial al Ciudadano:

Se envia constancia de radicacion 1764851261 via gorreo electrénico,
se indica que esta interaccion no tendra tramite y se indica segun
Codigo FAQ: PERSONERIA JURIDICA

Sefor (a), el reconocimiento de la personeria juridica, es el acto
administrativo mediante el cual el ICBF le reconoce personeria
juridica a una institucion, cuando ésta ha sido otorgada inicialmente
por otra autoridad o cuando se ha registrado inicialmente ante la
Cémara de Comercio, por fuera del régimen especial de las
instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar que prestan
servicios de proteccidn integral y aplica para todas apuellas
instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar que prestan
servicios de proteccion a los menores de edad o |a familia y a las que
desarrollan el programa de adopcidn.
Por lo anterior, el ICBF invita 2 Organismos de Accign Comunal,

Programa: DwAaclnformacionOrientacion Fecha: 11/25/2025 2:43:04 PM Pagina 1de 7




6 Replblica de Colombla
Departamento para la Prosperidad Social

E‘m Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceclilia de la Fuente de Lleras
Direccidn de Servicios y Atencién

INFORMACION Y CRIENTACION

CONSTANCIA DE RADICACION

Consejos Comunitarios, Kumpany, Asociaciones de Cabildos,
Autoridades tradicionales Indigenas, Organizaciones de Base
Afrocolombianas, Raizales, Palenqueras, Cooperativas y
Asociaciones firmantes de Paz, entre otras, a ser parte de [a
consolidacién del Modelo de Gestién Territorial que potencie el
desarrollo social del pais, asi como el desarrollo integral de las nifias,
los nifios, la adolescencia, la juventud, las familias y las comunidades
con enfoque territorial, en el marco de las bases del Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026.

Previo a iniciar el trdmite debera revisar si cumple con todos los
requisitos de acuerdo con la naturaleza juridica de su organizacion,
los cuales le informo a continuacion:

Requisitos para el reconocimiento de Personerias Juridicas de
acuerdo con su naturaleza

Asociaciones indigenas o Cabildo Indigena — Decreto 1088 de 1993 y
sus modificaciones.

1. Certificacion expedida por la Direccion de Asuntos Indigenas del
Ministerio del Interior y de Justicia, donde conste su calidad de
Autoridad Tradicional Indigena y e! territorio en donde ejerce su
jurisdiccion.

2. Acta de posesion ante el respectivo alcalde.

3. Estatutos vigentes.

Autoridades tradicionales Indigenas y Cabildos -Decreto 1088 de
1993 y sus modificatorias.

1. Acta de posesién ante el respectivo alcalde.

2. Certificacion expedida por la Direccion de Asuntos Indigenas del
Ministerio del Interior y de Justicia en donde conste su calidad de
Autoridad Tradicional Indigena v el territorio en donde ejerce su
jurisdiccion.

3. Estatutos vigentes.

Consejo Comunitario y Organizaciones de base afrocolombianas,
raizales y palenqueras - Decreto 1066 de 2015 y sus modificatorias.
1. Certificacion expedida por la Direccién de Asuntos Indigenas del
Ministeric del Interior y de Justicia en donde conste su calidad ylo
documento soporte de auto reconocimiento como Consejo
Comunitario o Organizacién de base afrocolombiana, raizal y o
palenguera, basado en el reglamento que expida la Asamblea
General del Consejo Comunitario.

2. Estatutos vigentes.

Kumpany — Decreto 2957 de 2010 y sus modificatorias.

1. Certificacion expedida por la Direccién de Asuntos Indigenas del
Ministerio del Interior y de Justicia en donde conste su calidad.

2. Estatutos vigentes,

Organismos de Accién Comunal - Decreto 1501 de 2023, y sus
modificatorias.

1. Certificado del Registro Unico Comunal expedido por la Direccién
para la Democracia, |a Participacién Ciudadana y la Accion Comunal
del Ministerio del Interior y de Justicia en donde conste su calidad.,
2. Estatutos vigentes,

3. Registro Unico Tributario.

Programa DwAac|nformamonCrigntacion Fecha: 11/25/2025 2:43:04 PM Pagina2de 7




6 Republica de Colombia
Pepartamento para la Prosperidad Social

:'m Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Programa: DwhacinformacienOrientacion

Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion

INFORMACION Y ORIENTACION

CONSTANCIA DE RADICACION
4. La persona juridica, debera contar con bienes y p

registrados en los estados contables.
5. Conjunto completo de Estados Financieros.

de sus érganos de administracian.
Entidades sin Animo de Lucro ESAL y otros {aseciac]
fundaciones, cooperativas y ONG)- Resolucion 3898
modificatorias.

documento de constitucion de la persona juridica y la
vigentes, que expresen:

establezcan en el mismo acto de constitucidn.
b) El objeto social, haciendo una enunciacion clara y
actividades principales, y donde se observe, que incl

adolescentes y para sus familias.
c) El término de duracién de la persona juridica y las
disolucion anticipada.

general, miembros de junta directiva o de quienes h

del revisor fiscal, cuando el cargo esté previsto en la
estatutos;

e) El quérum decisorio y el régimen de mayorias.

2. Estar debidamente representadas, para lo cual, 4
el documento de eleccién o nombramiento del cargo

veces, Asimismo, documentos donde conste la acep
cargos y las copias de los documentos de identificac)
3. Quienes ocupan el cargo de representante iegal, d

trimonio

suficientes para el cumplimienic del objeto, de acuerdo con lo
sefialado en las normas vigentes. Cuando se trate dg fundaciones, se
debera anexar certificacion de los bienes afectados y su cuantia,
debidamente certificados por el revisor fiscal y/o contador pablico y

6. Actas de nombramiento de los érganos de adminigtracion
7. Copia de los documentos de identificacién del repiesentante legal y

ones,
de 2010 y sus

1. Encontrarse legalmente constituidas, para lo cual deberan aportar

s estatutos

a) El domicifio de la persona juridica y el de las distintas sedes que se

completa de las
Lya el desarrollo

de programas y proyecios de proteccion integral, patg nifios, nifias,

causales de

gan sus veces, y
ey o en los

d) Las facultades y obligaciones del representante Ie{aal. la asamblea
|

debera adjuntar
de representante

legal y de los miembros de la junta directiva o quiengs hagan sus

acién a los
on.
e miembros de la

junta directiva o quienes hagan sus veces, deberan

desempefiar sus funciones.

registrados en los estados contables.

personeria juridica podran hacerlo teniendo en cuen
siguienies opciones:

Opcidn 1; !dentifique Ia Direccidn Regional del ICBF

Fecha: 11/25/2028 2:43:04 PM

resentar

certificados de antecedentes judiciales, disciplinarios o fiscales,
expedidos por las autoridades competentes en los cuales conste que
no han sido sancionados, ni tienen impedimentos o ihhabilidades para

4. Contar con bienes y patrimonio suficiente para el ¢umplimiento del
objeto, de acuerdo con lo sefialado en las normas vigentes. Cuando
se trate de fundaciones, se deberd anexar certificacion de los bienes
afectados y su cuantia debidamente certificados poriel revisor fiscal y

Los interesados en realizar el tramite de reconocimidnto de

a alguna de las

MAas cercana a su
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&

BIERESTAR
FAMILIAR

Repiiblica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccidon de Servicios y Atencién

INFORMACION Y ORIENTACION

CONSTANCIA DE RADICACION

domicilio o lugar de ubicacion y siga los siguientes pasos:

a. Radique los documentos completos de acuerdo con su naturaleza
juridica y verifique que le hayan entregado un nimero de radicado.
b. Ingrese al siguiente enlace hitps:/fforms.office.com/r/etBfCINREv y
registre todos los datos solicitados para poder realizar el sequimiento
a su tramite

Opcidn 2: Dirfjase a las instalaciones de la sede de |a Direccién
General ubicada en la Avenida carrera 68 No 64¢-75 en la ciudad de
Bogota y radigue su solicitud por ventanilla,

a. Radique los documentos completos de acuerdo con su naturaleza
juridica y verifique que le hayan entregado un niimero de radicado.
b. Ingrese al siguiente enlace https:/fforms.office.com/r/etBfCINREy y
registre todos los datos solicitados para poder realizar el seguimiento
a su tramite

Opecién 3: Enviar su solicitud a través del correo electrénico
Aseguramiento.calidad@icbf.gov.co con los documentos completos
de acuerdo con su naturaleza juridica. Y desde aqui, se le generara
un radicado el cual, seré devuelto por correo electrénico de
notificacién.

Recuerde que la solicitud se debe realizar por alguna de las opciones
antes mencionadas una sola vez, si se evidencia que su tramite esta
registrado en mas de una opcién, solo se adelantara la primera
radicacion, quedando las demas anuladas.

Por dltimo, se recomienda revisar constantemente su correo
electrdnico de notificacion, asi como el teléfono de contacto,
registrado al momento de la inscripcién.

Canales de atencidn: Si requiere informacion sobre programas,
tramites y servicios del [CBF, consulte nuestro portafolio de servicios
en la p4gina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podra
solicitar Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
reclamos o sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239
1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes
a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de
8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra comunicarse con nuestra Linea
Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a
5:00 pm y contactarnos a través del correa electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la
semana.

PBX: +57 601 4377630
Dispanible de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Programa. DwAaclnformacionOrientacion Fecha: 11/25/2025 2:43:04 PM Paginad de ¥




Republica de Colombia

§

BIENESTAR
FAMILIAR

Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccién de Servicios y Atencion

INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION
Peticion requirié utilizar Centro de |NO
Relevo?:
FUENTE DE LA PETICION
Fuente: No Aplica

RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO

Se envia constancia de radicacion 1764851261 via correo electronico, se indica que esta in
tendra tramite y se indica segtin Cédigo FAQ: PERSONERIA JURIDICA
Sefior {a), el reconocimiento de la personeria juridica, es el acto administrativo mediante el

reconoce personeria juridica a una institucion, cuando ésta ha sido otorgada iniciaimente pe

teraccién no

tual el ICBF le
r otra autoridad o

cuando se ha registrado inicialmente ante la Camara de Comercio, por fuera del régimen egpecial de las
instituciones del Sistema Nacional de Bienestar Familiar que prestan servicios de proteccion integral y aplica
para todas aquellas instituciones del Sistema Nacicnai de Bienestar Familiar que prestan sgrvicios de
proteccién a los menores de edad o la familia y a las que desarrollan el programa de adopcion.

Por |o anterior, el ICBF invita a Organismos de Accién Comunali, Consejos Comunitarios, Kumpaiiy,
Asociaciones de Cabildos, Autoridades tradicionales Indigenas, Organizaciones de Base Affocolombianas,
Raizales, Palengueras, Cooperativas y Asociaciones firmantes de Paz, entre otras, a ser pgrte de la
consolidacion del Modelo de Gestién Territorial que potencie &l desarrollo social det pais, agi como el
desarrolic integral de las nifias, los nifios, la adolescencia, la juventud, las familias y las conjunidades con

enfoque territorial, en el marco de las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2022-2028.

Previo a iniciar el tramite debera revisar si cumple con todos los requisitos de acuerdo con l& naturaleza

juridica de su organizacién, los cuales le informo a continuacion:
Requisitos para el reconocimiento de Personerias Juridicas de acuerdo con su naturaleza
Asociacicnes indigenas o Cabildo Indigena — Decreto 1088 de 1993 y sus modificaciones.

1. Certificacion expedida por la Direccién de Asuntos Indigenas del Ministerio del Interior y de Justicia, donde

conste su calidad de Autoridad Tradicional Indigena y el territorio en donde ejerce su jurisdi
2. Acta de posesion ante el respectivo alcalde.

3. Estatutos vigentes.

Autoridades tradicionales Indigenas y Cabildos -Decreto 1088 de 1283 y sus modificatorias
1. Acfa de posesién ante el respectivo alcalde.

2. Certificacion expedida por la Direccién de Asuntos Indigenas del Ministerio del Interior y ¢
donde conste su calidad de Autoridad Tradicional Indigena y el tarriterio en donde ejerce su
3. Estatutos vigentes.
Consejo Comunitario y Organizaciones de base afrocolombianas, raizales y palenqueras - [
2015 y sus modificatorias.

Coion.

le Justicia en
jurisdiccidn.

Decreto 1066 de

1. Certificacion expedida por la Direccién de Asuntos Indigenas del Ministerio del Interior y de Justicia en

donde conste su calidad y/o documento soporte de auto reconocimiento como Consejo Cor
Organizacion de base afrocolombiana, raizal y o palenquera, basado en el reglamento que
Asamblea General del Consejo Comunitario.

2. Estatutos vigentes.

Kumpafiy — Decreto 2957 de 2010 y sus modificatorias.

nunitario o
bxpida la

1. Certificacion expedida por la Direccion de Asuntos Indigenas de! Ministerio del Interior y ¢gle Justicia en

donde conste su calidad.

2. Estatutos vigentes.

Organismos de Accién Comunal — Decreto 1501 de 2023, y sus modificatorias.

1. Certificado del Registro Unico Comunal expedido por la Direccién para la Democracia, la
Ciudadana y la Accién Comuna! del Ministerio del Interior y de Justicia en donde conste su
2. Estatutos vigentes.

3. Registro Unico Tributario.

Programa: DwAac!nformadionQOrientacion Fecha: 117252025 2:43:04 PM
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6 Repiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

!‘m Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de ia Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencién
INFORMACION Y CRIENTACION

CONSTANCIA DE RADICACION

4. La persona jurldica, debera contar con bienes y patrimonio suficientes para el cumplimiento del objeto, de
acuerdo con lo sefialado en Ias normas vigentes. Cuando se trate de fundaciones, se debera anexar
certificacion de los bienes afectados y su cuantia, debidamente certificados por el revisor fiscal y/o contador
publico y registrados en los estados contables.

5. Conjunto completo de Estados Financieros.

6. Actas de nombramiento de los drganos de administracion

7. Copia de los documentos de identificacion del representante legal y de sus érganos de administracién.
Entidades sin Animo de Lucro ESAL y otros (asociaciones, fundaciones, cooperativas y ONG)- Resolucidn
3899 de 2010 y sus modificatorias.

1. Encontrarse legalmente constituidas, para lo cual deberan aportar documento de constitucién de la
persona juridica y los estatutos vigentes, que expresen:

a) El domicilio de la persona juridica y el de las distintas sedes que se establezcan en el mismo acto de
constitucion,

b) El objeto social, haciendo una enunciacion clara y completa de las actividades principales, y donde se
observe, que incluya el desarrollo de programas y proyectos de proteccion integral, para nifios, nifias,
adolescentes y para sus familias.

¢) El término de duracion de la persona juridica y las causales de disolucién anticipada.

d) Las facultades y obligacicnes del representante legal, la asamblea general, miembros de junta directiva o
de quienes hagan sus veces, y del revisor fiscal, cuando el cargo esté previsto en la ley o en los estatutos:
e) El quorum decisorio vy el régimen de mayorias.

2. Estar debidamente representadas, para lo cual, se debera adjuntar el documento de eleccién o
nombramiento del cargo de representante legal y de los miembros de la junta directiva o quienes hagan sus
veces. Asimismo, documentos donde conste la aceptacion a los cargos y las copias de los documentos de
identificacion.

3. Quienes ocupan el cargo de representante legal, de miembros de fa junta directiva o quienes hagan sus
veces, deberan presentar certificados de antecedentes judiciales, disciplinarios o fiscales, expedidos por las
autoridades competentes en los cuales conste que no han sido sancionados, ni tienen impedimentos o
inhabilidades para desempefar sus funciones,

4. Contar con bienes y patrimonio suficiente para el cumplimiento del objeto, de acuerdo con io sefialado en
las normas vigentes. Cuando se trate de fundaciones, se debera anexar certificacidn de los bienes afectados
y su cuantia debidamente certificados por el revisor fiscal y registrados en los estados contables,

Los interesados en realizar el trémite de reconocimiento de personeria juridica podran hacerlo teniendo en
cuenta alguna de las siguientes opciones:

Opeion 1: Identifique la Direccién Regional del ICBF mas cercana a su domicilio o lugar de ubicacion y siga
los siguientes pasos:

a. Radigue los documentos completos de acuerdo con su naturaleza juridica y verifique que le hayan
entregado un nimero de radicado.

b. Ingrese al siguiente enlace https./forms.office.com/r/etBICINREY v registre todos los datos solicitados
para poder realizar el seguimiento a su tramite

Opcidn 2: Dirfjase a las instalaciones de la sede de la Direccion General ubicada en la Avenida carrera 68
No 64c-75 en la ciudad de Bogota y radique su solicitud por ventanilla.

a. Radique los documentos completos de acuerdo con su naturaleza juridica y verifique que le hayan
entregado un ndmero de radicado.

b. Ingrese al siguiente enlace https:/fforms.office.com/i/etBfCINREv y registre todos los datos solicitados
para poder realizar el seguimiento a su tramite

Opcién 3: Enviar su solicitud a través del correo electrénico Aseguramiento.calidad@icbf.gov.co con los
documentos completos de acuerdo con su naturaleza juridica. Y desde aqui, se le generara un radicado el
cual, sera devuelto por correo electrénico de notificacion.

Programa: DwAacinformacionOrientacion Fecha: 14/25/2025 2:43.:04 PM Paginagda 7



ﬁ Repiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

g"m Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion
INFORMACION Y ORIENTACION

CONSTANCIA DE RADICACION

Recuerde que la solicitud se debe realizar por alguna de las opciones antes mencionadas Ui
evidencia que su tramite esta registrado en mas de una opcion, solo se adelantara la primer
quedando las demas anuladas.

Por dltimo, se recomienda revisar constantemente su correo electrénico de notificacién, asi
de contacto, registrade al momento de la inscripcién.

Canales de atencion: Si requiere informacion sobre programas, {ramites y servicios del ICBR
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https:/fwww.icbf.gov.¢
servicios-ichf. También podra solicitar Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar que
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 an
Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes,
5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podréa comu
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pn
a través del correo electrénico: atencionalciudadanc@icbf.gov.co y en |a pagina web www.ig
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia ios siete dias de la semana.

PBX: +57 601 4377630
Disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Programa: DwAacinfornacionOrientacion Facha: 11/25/2025 2:43:04 PM

na sola vez, si se
a radicacion,

como el teléfono

, consulte
co/portafolio-de-
as, reclamos o
1a 5:00 pm,

de 8:00ama
nicarse con

n y contactarnos
bf.gov.co
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