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instituto Colombiah_o de Bienestar Familiar
Cecilla De i Fuente de Liergs

. Direccién de Servicios y Atencion BIENESTAR
€LASIFICADA , FAMILIAR

Al contestar cite este ndmero.

T

Radicado No: 202512520000380661

Bogoté D.C, 2025-11-27

Senora

FREDESM[NDA FIRAVITOBA GARCIA
Manzana 38 Casa 29 CaIIe 23 B Sur
Villavicencio - Meta

SIM No. "1764350667 i

Respetada Sefiora,

Con toda atencidn nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud,
de fecha 25 de noviembre de 2025, la cual ha sido registrada con el namero.
citado -en el asunto, en la que solicita realizar la blsqueda de un menor de
edad.

En razon a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General de la
Nacidn, a] Departamento De Policfa De Cundinamarca 'y a la Policia
Metropolitana de Villavicencio - Meta, toda vez que, son las entidades
encargadas de verificar su peticién y brindarle respuesta, dando. cumplimiento
al articulo 21 de la Ley 1755 dél 30 de junio de 2015.

Si reguiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
 consulte nuestro portafolio d
hitps.//www.icbf. gov. co!nortafoho de-servicios-icbf, También - podrd solicitar
Orientacién en derecho de familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a
. viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am.a
6:00" pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo 'po‘dré-
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
wernes de 8 00 am a 5 00 pm y contactarnos a través del correo electrdnico:
- . y en la pagina web www.icbf.gov.cg,
opmones Sol|c1tudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.
wunw ekl govea
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilip De ia Fuente de Llsras

Direccion de Servicios y Atencidn . .
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerde que; si desea reportar un caso por presunta vuiheracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, io podra realizar a través de ia Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién en los herarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF tealiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datds Personales del ICBF; la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de 13 informacidn: CLASIFICADA

Elabord: Estefani Rodriguez / Anexo: 02 Folios.

Articufa 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad & quien se dirige la pet:cmn no es la competente,
informara de inmediato al interesado"si este aclia verbalimente, o dentro'de jos cinco (5) dfas siguientes af
de {4 recepcidn, siobrd por escrite. Dentro ‘dél término sefialado remitird la. peticion al competente y enviaré
copia del-oficio remisorie al peticionario. Les términos para decidir se contaran a.partir del dia siguiente & la
récepcidn de'la petraén por {a suloridad competente.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecliia De i Fuente de Lieras

. Direccidn de Servicios y Atencion NESTAR
CLASIFICADA EAMILIAR

Al'tohtestar Gite este ndmero

O A N A

Radicado No: 202512520000380671

Bogota D.C, 2025-11-27

Sefiores: :
FISCALIA GENERAL DE. LA NACION
Correo electrénico: gas. documentalpgrs@fiscalia.gov.cs

Correo eiectronlco decun qunae@mollcaa qov CO

Sefores:
POLICIA. METROPOLITANA DE VILLAVICENCIO - META
Correo eléctrénico: demet.rase7-atu@policia.qovico

ASUNTO: Derecho de Petlcmn - informacmn y Orientacion con Tramite
SIM N0.1764850667 Gen tuvbes il uilir i : :

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos réemitir para su conocimiento y gestiones en
el marco de sus competencias, la peticion con fecha 25 de noviembre de 2025,
presentada por |z sefiora FREDESMINDA FIRAVITOBA GARCIA, la cual ha
quedado registrada en nuestro sistema- con el nimero del asunto, en la que
informa la: desapar:cmn -del menor de edad

de 17 afos, quien fue visto por Ultima vez en los edificios de
Amarile - Villavicencio, adi¢ichaimente, se tiene conocimiento de que el menor
sedirigié-a un municipio de Cundinamarea, cérca de Villeta.

 Adicionalmente, se indica la informacién reportada por la ciudadana “Se
‘comunica la sefiora Fredesminda Firavitoba Garcia, identificada con cédula de
ciudadania N.2 40384012, en calidad de abuela de un menor de 17 affos. Indica.
gue ella-tiene la custodia del menor de edad. Refiere que tuvo que pedirle al
adolescenite que saliera de la vivienda debido a comportamientos
desobedientes, groseros y rebeldes, aunque aclara que “no es malo” y que se

wiwrweiohl.gov.en
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Ceciia De ia Fuente de Ueras

Direccion de Servicios y Atencién
CLASIFICADA . FAMILIAR

encontraba trabajando. Refiere gue lo saco para poder evitar problemas,
sefiala que no tiene conocimiento de su paradero actual, pero presume que.
podria encontrarse en Cundinamarca, ya que salid en compafifa de otro rmenor
de 13 afos. Indica que la progenitora del otro menor de edad ya activé ruta
externa ante la Fiscalia y, por lo anterior, solicita realizar la blsqueda interna
de su nieto (Ver observacidn de ampliacién™.

Debido a lo anterior, y dande cumplimiento a lo dispuesto en el articuio 10 de
la Ley 1098 de 2006 y el articulo- 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
mediante fa cual se sustituyd el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la
presente remision, adjuntando a esta comunicacién el reporte efectuado por la
ciudadana. En dicho fofio ‘encontraré, en el encabezado titulade “DATOS DEL.
CHRIDADANQ", la informacién correspondiente a norrbres, corred electrénico,
direccidn, teléfone y celular (en caso de haber sido reportados) y en el campo
“DESCRIPCION DE LA PETICION” los hechos corunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF,
consulten nuestro portafolio de servicios en la pdgina web, ingresandc al
enlace: https://www.icbf.qov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podran
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, v/o ;pres_e_n'tar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a
viernes, de 8:00 am a. 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a
6:00 pm; llamada en Iinea de lunes a viernes, de 8:00 am & 5:00 pm ¥y
videollamada de lunes a viernes, de: 8:00 am a 6:00 pm, asi mismd podran
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrdnico:
atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pégina web www.ichf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS, '

Recuerden que, si desean reportar un casc por presunta vulneracion de
derechos de los nifios, hifflas y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24-horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencién en los horarios anteriormente mencionades.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/:

Cordialmente,

wewrn dobigoveo
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilis De & Fuente da Llems

Direccion de Serviciosy Atencién BIENESTAR
CLASIFICADA .- FAMILIAR

Direccidn de Servicios y atencion - Secretaria General
[CBF Sede de la Direccién General ~ Metropolis +

Avenida Carréra 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia
Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

vawiv.Jchf.gov.co

Clasificacion de fa isfermacidn: CLASIFICADA

Elahord; Estefani Rodriguez / Anexo: 01 Folio,
ra Si la autondad a guien se dirfge la. peticmn no es |la competente,

Artfcuio 21, Funcionario. sin compete

entro del término sefialado remitird la peticién al compefente y enviara
aria. Los: termlnos péra decidir se-contaran a partir de! dia'sigiiente a la

wrwwrichf.gov.io
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["Para qus sirva d legal nofificacion se fija hoy @ 108 05 dias delmes de Bnere de 2026, & 1as 08.00 A M., por |
&l término de & dias habiles de conformidad.con ef Decreto 481 de 2020y €l Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
-advirtiendo que la presente notificacion se ;.::Ssidéra surtida al finalizar &l dig siguiente al retiro dé! aviso.
ar

Lina gajri'ta_.Pérez%r'ango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Afencién ICBF Secretaria General

Constancia.de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy slendcfas 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencicn ICBF Secretaria General




