L B P






~ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Caciis De ba Fusnie de Lisrag
‘Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
- CLASIFICADA

Al contestar cite este ndmero
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Radicado No:
20251.2520000385631

Bogota, 02 de diciembre de 2025

.Seﬁ'qr_a-: _ _ )
YOSELIN APRIANA APONTE JIMENEZ
Carrera 6 No. 12-- 32, barrio Santa Matilde
- Madrid - Cundmamarca
ASUNTO: Constancia de Radicacion SIM No. 1764849892 {?ura consulias cite
aata nlmearo}

Respetada Sehora:

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 24 de noviembre de 2025, la cual ha quedado régistrada con el ndmero de!
asunto;, en. la gue solicita coristancia de la observacidn realizada al SIM No.
1764849882.

De acuerdo.con su soficitud enviamos {a infermacién gue reposa en nuestro Sistema
de Informacion Misional “SIM”,. en (1) folioc mediante el cual se registré el reporte
realizado por usted,

Si requiere informacion sobre programas, trédmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https:rwwi icbf aov, co!ppr_tafoho de-servicios-icbf.  También  podrd  solicitar
Orientacidn en Defecho en. Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de |a linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a sébado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, pedra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 ama 5:00 pm y contactarnos a través del
correo  electrénico: atencionalciudadano@icbf.dov.co y en la pdagina web

www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Caclliz Oe la Fuente de Lisras

Direccion de Servicios y Atencion .

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto Eﬂzmﬂfﬂig
CLASIFICADA

‘Recuérden que, si desgan reportar un ¢aso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias 'y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencidon en los horarios antericrmente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad ‘can la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en [a pagina web
https://www,icbf.gov,co/.

Cordialmente,

AR adaanln
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.
Clasificacion de la informacidn: CLASIFICADA

Elahoré: Cardlina Barragan / Revisé: Danlela Osorio / Aneko:1 folio

| Para que sirva-de legal notificacion se fija hoy.
el término de 5dias habiles de conformidad
advirtiendo-que la presente notificacion se gorigidera
Ling Margarita Pérez. Afango . .. :
Coordinadora Gestidén de Ganales Centro.de Contar.:to
Direccién Serwcms y Atencidn ICBF Secretarfa General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo tas 05:00 P.M,
Lina Margarita Pérez Arango-

‘Coordinadora Gestion de Canales Centro-d‘e Contacto
Direccién Servicios y Atencidn ICBF Secretaria General

WWWW.ICTH.OV.CO

! @ichicolombianficial

S 10BrColombia

@ickicolombiagficiai @ICRFColombia
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Republica de Colombia
Instituto Colombianc de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencidn

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS (SRD)
" << Vaolver CZ FEACATATIVA

DATOS DEL CIUDADANG

Radicado: Fecha de Creacion:
1764849882 24/11/2025 05:02:00 p.m.
Ciudadano: Ubicacion: Direccion: Teléfono:
Bienestar IPS No aplica BARRIO-L. MADRID - CZ KR8 12 32 SANTA_MATILDE
FACATATIVA
Agente; Canal: MNo. Observaciones:.
Angetly Duperly Barrips Flarez YWhatsApp 0

Desplazamiento?’ Grupo Etnico Observaciones de [a Ubicacién:

Na NO SE AUTORRECONOCE EN
NINGUNQO DE LLOS
ANTERIORES

Estado de la Peticion  Cerrada

ACTUACION
Profesional: L.aura Valentina Pardo Blanco - CENTRO DE CONTACTO - SEDE NACIONAL
Tipe de Actuacién: AAC-155 - Observacion de  Estado Actuacién: NO APLICA
la peticidn
Fecha de Actuacion: 25/11/2025 Hora:  07:53:34-

Descripcion de la Actuacion:

Se comunica la sefiora Yoselin Adriana Aponte Jiménez, encalidad dé funcionaria de Institucién Prestadaora de
Servicios de Salud Bienestar [PS con Nit 800223206-1, con ntmero de contacte 3505781890, correg electrénico
personal yoseiym aponte@zentna com. co, ub:cada en la Carrera 6 #12-32, Barrio Santa Matilde, Madrid,

| _Gundina - - WhatsApp para repontar la situatian del menor
' n presenta una posible neyligéricia por parte.
de la-progeniiora. (ndica que el menor ha presenladc problemas de salud dental debido’a que la pragenitora no le
lava los dientes; han tenido que Sacarle 6 piezas dentales aproximadamente'y reciéntemente. presenté una infeccién:
bucal, dade gue la.mama del menor no le cepilla ios dientes con regularidad. Refiere que 1a progenitora se excusa
dtcrendo gue el nifio no “se deja" y adiciona.qué lo lleva-a los controles "porgue se le obliga”. Afirma que el menor
presenta mala higiene personal, pareciera gue "no lo bafia".
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