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Radicado No: 202512520000377421

Bogota D.C, 2025-11-25

Sefora:

NURY ARISED NONSOQUE ESPINEL

Espafia Provincia de Granada pueblo Giavid

Imposibilidad de notificacién personal

Para publicacién en Cartelera de |la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Orientacidon en Derecho de Familia SIM No. 1764849872

Respetada Sefiora:

En atencién a su solicitud de fecha 20 de noviembre de! afio 2025, registrada
con el nimero del asunto, mediante la cual indica: “(...) Nury Ariged Nonsoque
Espinel, identificada con cédula de ciudadania No. 52395591, gn calidad de
progenitora de una menor de edad, Solicita informacidn sobre domo tener la
custodia de su hija manifiesta que el caso estd bajo el numero 1764750707 y
que ella actualmente reside en Esparia (...}".

Sefiora Nury, en atencién a su consulta es importante precisar que la custodia
y cuidado personal es un derecho de la nifia y una obligacién de los padres o
representantes legales. Asi las cosas, la misma se traduce en el oficio o funcién
mediante el cual se tiene la facultad para criar, educar, orientar, conducir,
formar habitos, dirigir y disciplinar la conducta de la hija.

Asi como las visitas son un derecho gue tiene la nifia de mantener| contacto con
el progenitor que no vive con ella bajo el mismo techo, las |cuales estdn
encaminadas a cultivar el afecto, la unidad y solidez de las relaciones
familiares.

Por otra parte, el concepto de “alimentos” abarca todo lo que requiere la nifa,
para su manutencion, dentro del cual se contempla; alimentacion, vestuario,
recreacion, educacidn, vivienda, salud, entre otros.

www.icbf.gov.co
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Por lo anterior, resulta necesario resaltar que cuando los padres estan
separados o no viven juntes, se debe definir la custodia en cabeza de uno de
ellos, como quiera que se debe establecer con cudl de los progenitores van a
vivir la menor de edad, y quien va a ejercer sus cuidados y crianza en forma
permanente, asi mismo, se deberan establecer las visitas y la cuota
alimentaria de la menor de edad.

Ahora bien, en cuanto a su consulta, le indicamos, que, si no se han
establecido estos aspectos y usted (madre) quien se encuentra en el exterior,
desea realizar la fijacidon de los mismos, debera solicitar cita con la autoridad
competente en Colombia. Para dicho tramite, teniendo en cuenta que usted
(madre) se encuentra en Espafa y la menor de edad en Colombia, cuenta con
las siguientes opciones:

A. Si desea gue el trdmite se lleve a cabo por medio del ICBF, e informo que
por este medio es procedente tomar su solicitud siempre y cuando cuente con
los siguientes datos: i) Nombres completos y nimeros de identificacion de las
partes (padre, de la menor de edad y de usted (madre), ii) domicilio de su hija
en Colombia (Ciudad, barrio, municipio), para validar cobertura por parte de
ICBF, iii) Datos de ubicacién del padre de la menor de edad (pais, cuidad,
barrio, municipio, nomenciatura, si es un edificio, indicar: torre, bloque, piso,
apto, o correo electrénico (obligatorio), iv) Datos de usted (madre), indicando:
el pals, cuidad, barrio, nomenclatura, si es un edificio, indicar: torre, bloque,
piso, apto y correo electrénico (obligatorio), vi} Indicar en el asunto que es para
la fijacidn de la custodia, visitas y cuota de alimentos de su hija menor de
edad.

Una vez presentada la solicitud, las partes implicadas, es decir e| padre de su
hija y usted (madre) son citados audiencia de conciliacidn, con el propdsito de
qgue lleguen a un acuerdo frente a dicho aspecto, sin embargo, como usted
{madre) se encuentra en Espana es posible que se realice la audiencia de
manera virtual conforme a la Ley 2213 de 2022.

B. Usted podréa darle poder a una persona de confianza (puede ser un familiar o
conocido) o a un abogado en Colombia, para que inicie el proceso de fijacién
de custodia, visitas y cuota de alimentos, el poder que le otorgue a la persona
de confianza o al abogado que designe en Colombia, podrd ser autenticado
ante el Consulado de Colombia mas cercano a su domicilio en el extranjero, y a
través de documento escrito, privado y autenticado, brindar dicho poder (el
cual deberd estar traducido a espafiol), luego de esto podrd enviarselo por
correo certificado a Colombia a la persona de confianza o al abogado en
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Colombia para que adelante el trdmite correspondiente, o también podra
otorgar un poder de manera virtual, siempre que se ajuste a lo establecido en
la Ley 2213 del 2022; podréa acudir si lo desea, ante la autoridad que haga sus
veces de notaria en ese pais y a través de documento escrito, privado brindar
dicho poder, luego de esto deberd apostillar el mismo ( Ministerio de
Relaciones Exteriores) para luego enviarlo a Colombia a la|persona de
confianza o al abogado, para que en su nombre y representacion adelante el
trdmite correspondiente (Conciliacién para la fijacién de custodia, visitas y
cuota de alimentos).

Ahora bien, una vez la persona de confianza o su abogado en Colombia tenga
el poder, en su nombre y representacion podra acudir al Centro Zonal de ICBF
més cercano al lugar de residencia de la menor de edad en|Colombia, y
solicitar cita con el Defensor de Familia para la fijaciéon de |la custqdia, visitas y
cuota de alimentos en donde se deberd indicar la direccién de|residencia o
correo electrénico del padre de la menor de edad, a fin de que sea notificado
de dicha diligencia y se pueda llegar a un acuerdo al respecto, en esa
audiencia, se deberd manifestar toda la situacién en particular que se presenta
con el padre de su hija, para que esta sea tenida en cuenta por|{la autoridad,
quien luego de esto, estudiard, analizara el caso en particular y
tomara una decision siempre pensando en el bienestar de la men

Para ubicar el punto de atencién (Centro Zonal del ICBF) competepte, lo puede
consultar en nuestra pagina web www.icbf.gov.co en la siguiente Ruta: https://
www.icbf.gov.co/instituto/puntos-atencion

Recuerde al ingresar dar clic en el link y ubicar el departamentio, municipio,
barrio/sector/vereda, mas cercano, para asi mismo encontrar |os datos de
ubicacién, horarios de atencién y teléfonos, relacionados con |el punto de
atencién.

C. También la persona de confianza o el abogado que designe en Colombia,
podré solicitar la conciliacién de fijacién de custodia, visitas|y cuota de
alimentos ante Centros de Conciliacién publicos, privados o de (niversidades
que estén autorizados por la ley {Consultorios juridicos de Facultades de
Derecho de Universidades plblicas o privadas deben estar autgrizados para
conciliar), Notarfas (siempre y cuando el notario actie como| conciliador),
delegados regionales y seccionales de la Defensoria del Pueblo y Agentes del
ministerio publico.

www.ichf.gov.co
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Por otra parte, es de indicarle que en caso de que en el municipio donde resida
su hija no haya Centro Zonal de ICBF, la diligencia de conciliacién se podra
adelantar ante la Comisarfa de Familia de dicho municipio, de acuerdo con lo
indicado en la Ley 2126 de 2021.

A falta de todos los anteriores en el respectivo municipio, la conciliacién podra
ser Adelantada por los personeros y por los jueces civiles o promiscuos
municipales, siempre y cuando el asunto a conciliar sea de su competencia,
esto conforme a lo estipulado en la Ley 2220 de 2022.

Ahora bien, es importante indicarle que en caso de que el padre de su hija no
asista a la audiencia de manera injustificada, o no se logre acuerdo, usted
como madre interesada podréd contratar los servicios profesionales de un
abogado en Colombia (a quien podra otorgarle poder de la forma en que se
indicé en parrafos anteriores), a fin de que en su nombre y representacién
presente la demanda de fijacion de custodia, visitas y cuota de alimentos ante
el Juez competente, aqui se deberd indicar la direccién de residencia o correo
electrénico del padre de su hija, a fin de que se pueda notificar de dicha
demanda, y de esta manera se defina dicho aspecto mediante sentencia
judicial.

En caso de ser necesario acudir a la via judicial en Colombia, si usted (madre)
no cuenta con los recursos para contratar un abogado, podra validar ante la
Defensoria del Pueblo la posibilidad de que le asignen un abogado de oficio, el
cual es totalmente gratuito, quien podrd colaborarle con la elaboracién vy
presentacion de la demanda de fijacién de custodia, visitas y cuota de
alimentos, a fin de que se defina dicho aspecto mediante sentencia judicial.
Usted podrd acceder a la informacién de dicha entidad a través de la pagina
web oficial www.defensoria.gov.co donde encontrard la informacién de
contacto, a fin de que valide las posibilidades de que le otorguen un abogado
de oficio.

No obstante, lo anterior, si su caso tiene alguna particularidad que no havya
mencionado, es importante que nos lo haga saber por cualquiera de los
canales de atencién de ICBF gque se mencionan al final del presente escrito, a
fin de brindarle la orientacién adecuada a que haya lugar.

Esperamos de esta forma haber atendido sus inquietudes.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la padgina web, ingresando al enlace:

https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podréd solicitar
wwnwichigov.co
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Orientacién en Derecho de Familia, y/o presentar quejas, |reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685/ de lunes a

viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am 4 5:00 pm ¥y

videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi I
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-804§
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correq

atencionalciudadano@®@icbf.gov.co y en la pagina web wwy
opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales
propio de sus funciones legales y misionalidad, de confor
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, fa cual pug

en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordiaimente,

& Yy Y,
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencion.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA
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midad con la
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69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion s
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

[ Hoy se-fllja al 26 de naviembre de 2025, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido e'T el Articulo

rte al

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.
Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Serviclos y At&ucic‘m ICBF Sede Nacional
W v wd It I.!.Jl.lv.l-ll
lombiach i nicalombi: ICARCelom bia
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF PaginaSde5

Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601} 4377630 - Bogotd - Colombia

01 8000 91 8080







