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Direccion de Servicios y Atencion

Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto

CLASIFICADA

;jﬁ

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar] cite este nimero

G A

Radicado No:
202502520000385541
Ciudad, 02 de diciembre de 2025
Sefora '
LINA ISABEL CIFUENTES PINZON
Calle 78 C Bis Sur No. 16 - 59, barrio Divino Nifio, localidad Ciudad Bolivar

Ciudad

ASUNTO: Derecho de Peticién - informacién y Orientacién ¢on Tramite SIM

No. 1764845451
Respetada Sefnora,

En atencién a la solicitud de fecha 21 de noviembre de 2023,

registrada con el

ndmero del asunto, mediante la cual indica “Reporte de desaparigion - L. M. R. C.7,

con el presente nos permitimos informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le canfirmamos que la

misma fue direccionada al drea encargada del Instituto Colomb
Familiar (ICBF), para el tramite correspondiente.

La competencia de |a entidad se relaciona con realizar una bdsque
con el objetivo de determinar si un menor de edad se encue
vinculado a un proceso de proteccién. No obstante, se remitird a

de la Nacién y Policia Nacional para que desde alli en el marco de
se adelante el procedimiento para la blusqueda de los nifios, nif
desaparecidos, es importante que pueda comunicarse y/o a
entidades con el fin, de ampliar la informacion.

Ahora bien, es importante que nos aliegue mas informacion respe
nifio, nifia o adolescente como el lugar donde fue visto por u
fisicos, ropa que llevaba puesta, nombres, apellidos, edad

ano de Bienestar

da a nivel interno,
ntra o ha estado
a Fiscalia General
sus competencias
ps y adolescentes
icercarse a estas

cto a los datos del
tima vez, rasgos,
y/o namero de

documento de identidad del nifio, nifia o adolescentes desaparecido, con el

www.ichf.gov.co

@ICBFColombia aicbfcolombiacficial

vichicolombiaoficial
Linea gratuita na
01 800G 91

Sede Direccion General
Teléfono: 4377630 - Colomibia

3 (CBEColombia

rional ICBF
8080
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propésito de contar con informacién para activar una bdsqueda interna mas precisa.
Usted puede entregar la informacién o documentacién, mediante correo electrénico
con direccién; Atencionalciudadano@icbf.gov.co.

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulten
nuestro portafolioc de servicios en Ia pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podrdn  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrén comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dfa ios siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacion: CLASIFICADA

Elabord: Valeria Santos Mesa / Reviso: Daniela Madrigal

W vv"‘v.i. . 5._ OV.CO

| @ichfcolombiaaficial BFColomb bicaiombiacfi CBFolombia
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[ Para que sirva de legal notificacion se fij_a hoy a los 23 dias del mes de diciembre de 2025, a las 08:00 A, M., -I
por el término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que [a presente notificacion se copsidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

-/
Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

\
Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
\

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Secretaria General
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