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Instltuto Calombiano 'de Bienestar Familiar
Ceciiin De la Fusnte e Ligras

Direccion de Servicios y Atencién \
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite esi:_e nimerg

LA

Radicado No: 202512520000375931

Bogotd D.C, 2025-11-27

Sefiogra:
LINA-ISABEL CIFUENTES. PINZON
Calle 78C BIS SUR No. 16 - 59 Barrio Divino Nifie, Ciudad Bollvar

'Bogota

ASUNTO Derecho de Pet;cmn - Informacmn y Orlentacnon con Tramite
SIM Mo. 1764845451 5w B A

Respetada Sefora,

Con toda atencién nos permitimos informarle gue hemos recibido su solicitud,
de fecha 21 de noviembre de 2025, la cual ha side registrada con el nimero
citade en el asunto, en la que solicita realizar ia blsqueda de una menor deé
edad.

En razén a io anterior, sy solicitud fue remitida a la Fiscalfa General de la
Nacién y al Policia Metropolitana De Bogota - Mebog, toda vez que son
las-_entidades -encarg_'adés_- de verificar la informacién y brindarle respuesta,
dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junic de 2015.

Si requiere informacion scbre programas, tramites y servicios del [CBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:

https:/iwww:icbf.gov. cofnortafolio de-gervicigs-icbf. También "podra sglicitar

Orientacién en derecho de fam|I|a yfo preséntar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp 320 239 1685, de funes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de funes a sabado, de 8:00 am a
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm 'y
videoilamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asl mismo. podré
corunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-31-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrérico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co vy en la pagina web www. ichf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las.24 horas del dfa 1os siete dias de |a semana. '

wwnaticblgov.oo

Etcotamainaticicl
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuents de Lerag

Direccién de Servicios y Atencién BIENELRAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerde gue, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de {a Linea 141 las
24 horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencion en los hararios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad; de conformidad con |a
Politica de Tratamiento de Datos Personales de! ICBF, ia cual puede consuitar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordiaimente,

~
u{ﬁE MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificaciéit de Iz informacién: CLASIFICADA

Elatiord: Juan Redriguez / Anexo: 1 Folio,

Articulo 21. Func:onarm ‘sin competenma Si la autoridad ‘a yuien se dirige fa peticién no es la competente,

infarmara de inmediato al interesado si este actiia verbaimente, o dentro de fos cinco {5} dias slguientes al

de la recepcidn, si obré por escrite. Dentra del término sefialade remitird i3 pettcmn al cormpetente y enviard-
copia det oficio remisorio al peticionario. Los términas parfa decidir se contaran a partir del dia siguiente a la

recepcidn de-la peticidn por la autoridad competente.

Para que sirvade legal notificacion se fija hoy a los 05 dias del mes deene
- elt&rmino dé 5.dias habiles de conformidad:can:el; ‘Decreto 491.d - ;
advittiendo que la presente netificacién se ol idera surtida-al finafizar el dia siguiente al retiro del aviso,

-Lina Margarlta Pérez A ango
Coordmadora Gestion de Canales Centra de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango. _
Coordinadora Gestion de Canales Cenfro de Contacto
Dirsccian Servicios y Atencign ICBF Secretaria General

VW, _i‘{f ] ff} GYLGE
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Institute Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lieras _

Direccién de Servicios y Atencion BIENESTAR
CLASIFICADA EAMILIAR

Al Contestar cite este nlimero

AR L R MR

Radicadd No: 202512520000375301.

Bogotd D.C, 2025-11:27

Seriores:
FISCALIA GEMERAL DE LA NACION
Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.qov.co

ASUNTO: Derecho de P t:_cmn Informac-i__é_'n_ y Orientacién con Tramite
SIM.-No. 1764845451 S EE S U SO SRS S

Respetuoso saludo,

Con toda atencidén nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en
el marco de sus competencias, la peticién con fecha 21 de noviembre de 2025,

presentada- por LINA ISABEL CIFUENTES PINZON, la cual ha quedado
registrada con el numerg del asunto, en la gue informan la desaparicion de la
menor de edad, e l4d.
afios, brinda descripcién tenfa un pantaloncito azul, unes zapatos negros, es de
pelo negro y largo, es blanquita, es maciza, tenia una camisa como rosada, no
usa gafas, tehia una chagueta como verde de mufiequitos, fue él Lunes festivo
{17 de noviembre) a las 09:30 de la noche en la calle 78 ¢ bis sur.# 16 - 59,

barrio Divina Nific.

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en eI articulo 10 de:
la Ley 1098 de 2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 dei 30 de junio de 2015,

mediante la cual se sustituyé el Titulo 1 de la Ley 1437 de 2011, realizamos la
presente remision, adjuntando. a esta comunicacidn el reporte efectuado por el
ciudadano, En dicho folio encontrard, en el encabezado titulado "DATOS DEL
CIUDADANO?, la infermacién correspondiente a nombres, correo electrénico,.
direccién, teléfono y celular (en caso de haber sido reportados) 'y en el campo
"DESCRIPC]ON DE LA PETICION” los hechos comunicados por los peticionarios.

Si requieren informacién sobre programas, trémites 'y servicios del ICBF,
consulten nuestro portafolio de servicios en. la pégma web, ingresande al
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podrén

woaraichiga
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Instituto Colomblano de Blenestar Familiar
Cegilia De ig Fuenis ‘ 5

Dlreccmn de Serwcms Y Atencton : .
CLASIFICADA PAMICIA

solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reciamos o

sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a

viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sadbado, dé 8:00 am a

6:00 pm, llamada en linea de lunes a viermnes, de 8:08 am a 500 pm vy
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am & 6:00 pm, asi mismo podran

comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91- 8080 de lunes a

viernes deé 8:00 am a 5;00 pm'y contactarnos .a través del correo electrénico:
atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web www,icbf.gov.co,

opciones:; Solicitudes PQRS.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vuineracidén de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dfa los siete dfas dé |a semana o por cuglguiera de
nuestros canales de atencion en los horarios anteriormente menéionados..

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio

propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar

en la pagina web https://www.ichf.gov.co/,

Cordialmente,

00

Direcciéon de Servicios y atencion - Secretaria General .
ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia
Teléfono: {601) 4377630 £xt, 100441
wwww.icbf.gov.co

gg EN EST&R Clasificacidn ge f infarmaciing CLASIFICADA

F&MILEAR

Elabord: Juan Rodriguez / Anexo: 4 Folios.

Artlculo 21, Funcionario sin ccmpetencta Si la autoridad a quien se dirige la peticidn no’es fa campetente,
informard de inmediato al interesado si eskeé actla verbaimente, o dénlro:de 10§ Cinco. (5) dias s!guientes al
de |a recepcian, si pbré por escrito. Dentro del término sefialado remitira Ia peticién a) competente y enviard
copia del oficie remisorio at peticionario. Los térmings para decidir se-contarén a partir del-dia siguientea la

recepcién de la peticién por ta autaridad competente

vewewninhf govog
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