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Instltuto Colomb;ano de Bienestar Familiar

Copitia D ia Fuery SUE
' ~'D1recc:on de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto BIENESTAR
T AR o pf FAMILIAR
- ‘CEASIFICADA

Al contestar cite este nimero

LT e

Radicado No:
202512520000388951
Bogota, 04 de diciembre de 2025

Sefiora

ANA LUCIA CANON LASERNA

Carrera 114 No: 398 - 6, INT 201, barrio El Salado
Medellin - Antioquia

ASUNTO: Derecho de Petlcmn - Informacion y Orientacidn con Tramite SIM
No, 1764838578 ° e

Respetada Sefora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibide su solicitud, de
fecha 16 de noviembre de 2025, |a cual ha sido registrada con el nimero citado en
el asunto, en la que solicita:realizar la blsqueda de unag menor de edad.

En razdn a lo anterior; su solicitud fue remitida a |a Fiscalia General de Ia Nacion,
Policia Metropolitana del Valle de Aburrd - MEVAL v a la Policia
Metropolitana De Bogota - MEBOG, toda vez que son las entidades encargadas
de verificar la informacién y brindarie respuesta, dando cumplimiento al articulo 21
dela. Ley 1755 del 30 de junic de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de: servicios en la pégina web, ingresandoe al enlace:
hitps://www.ichbf.aov.co/partafolic-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orfentacién en Derecho en Familia, y/o présentar quejas, reclamaos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5.00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en iinea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollarnada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podrd comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

www.ichi.gov.co

-Bleniomiianficia

EIBFLotoming clfeatmnhizglicts CEFCalomba
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Instltuto Columblano de Blenestar Familiar

Dlreccmn de Servicios y Atencmn
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto Efﬁfffgg
CLASIFICADA

del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web
www.icbf.gov.cg, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vuineracién de derechos de
los niflos, niftas v adolescentes, 1o podrd realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuastros canales de
atencidn en los horarios anteriormente mencionacdos.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones fega!es vy misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF; la cual puede consultar en‘la pdgina web
hitosy//www.ichf qov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacion de Ia informacidn: CLASIFICADA

Elaberd: Angie Diaz / Anexo: 1 Folio.

Articujo 21, Funcionario- sin competencia. 5 la.autaridsd a guien se dirige 1 peticion no es la. competent? mfm’mara
de inmediato al interesado st este actiia verbalmente, o dentro de los cinco. (5} dias sagumntes at de ja recepcion, si
obrd por escrito, Dentro del térming sefalado remitira ia peticién al competente v enviard mp1a del oficio remisorio
al peticionario. Los, términos para decidir se contardn 8 partir del dia sigutente a la recepcion de la peticmn por ia
autoridad competente.

wvww.ichigov.co
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instltuto Colamblano de Bienestar Familiar

£ ?';% S U b Pupnbn Joe Llorgn aﬁp
Dlreccmn de Servicios y Atencidn BIENESTAR

CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cile &sté ndmaro

R M

i
i
Radigado No; 202512520000369091

Bogotd D.C, 2025-11-19

Sefieres:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electronicor ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

POLICIA METROPOLITANA DEL VALLE DE ABURRA - MEVAL.
Correo electrénico: meval.coman®policia.gev.co

POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA - MEBOG

Correc electrénico: lineadirecta@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticidn -~ Informa¢idén y Orientacidn ¢on Tramite
SIM No., 1764838578 (Para consuitas ¢ite este ndimers)

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos rémitir para su conocimiento y gestiones en
‘el marco de sus competencqas la peticion con fecha 16 de noviembre de 2025,

presentada por la séfora ANA LUCIA CANGN LASERNA, la cual ha quedado
registrada con Msunto en la que informa la desaparicién de Ia
menor de edad e 13 afos, con ultima ubicacion en I Carrera
114 No. 39B - 6, Interior 201, barrio El Salado en Medellin — Antioquia, pero
pasiblemente podria estar eén Bogotd,

Conforme a lo anterior mencionado, se reporta le manifestado durante la
intergccidn: “Se comunica la seffora Ana lucie Caflon Laserne con CC
A053816278 para reportar que su hfje acstaba eh Fresno, Tolima corr su
hermana por unos-problemas gue wve en el barrie, sin embargo, llegd ef dia
vigrnes & su. hdgar junts con olra menor v el dia de ayer se escaparon de la
casa y no sabe dénde estdn; sin embarao, indica gife en.estos digs encontrd en
wl F8 de su hije que tehla contacto con un sefior de Bogotd el cual le pedia
reclutar g sus amigas menores para posithile explotacidn sexual, por o que
presurme puede estar con esta persona, Qescripcidn fisica de fa menor amiga
de su hifa: un poco bajita, piel morena, cabello largo y ten un piercing én fa
pariz. o en la lengua”.

Debido 2 lo anterior, v dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 110 de
la Ley 1098 de 2006y el articulo 21 de la Ley 1755 d&! 30 de junic de 2015,

medlante fa cual se sustituyd el Titulo I} de la Ley 1437 de 2011, realizamos la
presente remisidén, adjurtando a-esta comunicacién el reporte efectuada por. el

woesiniebfgmdng
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Para que sirva de Jegal nofificacion se fija hoy a los 05 dias del mes q__ei.'.{'e'_h_erb de 2026, 3 las.-."O&:OO;_}_ﬂ&. M., por
el término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 431 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se considera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro dej aviso.

Lina Marganta raigo
Coordinadora Gestidén de Canales Céntro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISQO se desfija hoy - siendo las- 0500 P,M..
Lina Margarita Pérez Arango.

Coordinadora Gestion de Canalés Centro de Coritacto
Direccian Servicios y Afencién ICBF Secretaria General




instituto Colombiano de Bienestar Familiar Qﬁ
g D in P SRR
Direccién de Servicios y Atencitn BIENESTAR

CLASIFICADA | | | . ~ FamiliaR

ciudadano. En dicho folie encontrard, en el encabezado titulado “DATOS DEL
CIUDADANO", la infgrmacion correspondiente a nombres, correo electrdnico,
direccion, teléfono y celular (en caso de haber sido reportades) y en el campo
"DESCRIPCION DE LA PETICION” los Hechos ‘comunicados por el peticienario.

Si requieren informacidn sobre programas, trdmites y servicios del ICBF,
consulten nuestro portafolio de servicios en [a pagina web, ingresando al
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podran
solicitar Orientacién en Derecho én Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de a3 linea de WhatsApp: 320 239 1685, de {unes a
viernes, de 8:00 .am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am & 5:00 pm ¥
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, as{ mismo. podrén
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5400 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf,gov.ce vy en la péagina web www ichf.gov.co,
optienes: Solicitudes PQRS Jas 24 horas del dfa los siete diasde 1a semana.

Recuerdert que, sl desean reportar un case por presunta vulneracion de
derechos de los nifos, nifas y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dfa los siete dlas de la semana o por cualquiera .de
nuestros canales de atencién en los horarios anteriofmernte mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza ef tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funcieries legales y misionalidad, de conformidad cor la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cua! pueden consujtar

en la pagina web hitps:/fwww.ichf.gov.cof.

Gordialmente,

oo

Direccidn de Servicios y ateicidn - Secretaria General
ICBF Sede-de la Direccidn General - Metrbpalis +

Avenida Carrera 6& & 75 A - 50 Bogotd, Colombia
Telgfono: {601} 4377630 Ext. 100441

www ichf gov.eo

BIEMESTAR

FAMMILIAR

Copia de- i belicion enviada 3t peticlonario por.e-mai:
Eiabord: Angie Diaz 7 Anexe: 1 Folia,

Chesifiiadion de 5 idformeri®s. CLASIFICADA

Articulo 21, Funcionanio 5in campetencia, S a autdridad a guien se difige fa peticidn ne 5 1 compatents,
infarmars de inmediate at interesado st ‘#5ie adtia verbaimente, o dentro de los cnco 151 dias siguientés al
de ta recepcion, of obrd por escrite. Dinire del térming: sefiniade. remitirs fa peticidn al competente v envlard
copia dei oficlo rérnisofia al peticianaric. Los térviinos para decidir se contsran a partir del dia sijuignte a la
recepeidn de la peticidn.por Iz autoridad competente, '
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