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Sefior(a)

- CIUDADANO(A}

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Reclamos SIM No. 1764836068 {Fura
canstiban cite asto admers)

Respetado(a) Sefor(a),

En atencidn a la solicitud de fecha 10 de noviembre de 2025, registrada con el
numero del asunto, mediante la cual indica: “(...} Asunto: Posible irregularidad en el
manejo de pagos, funciones y responsabilidades asignadas a trabajadores
contratados bajo 1a modalidad OPS por la Asociacion Morichal para el Desarrolio de
Programas Sociales "ASOMORICHAL" (...)", con el presente nos permitimos
informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, {e confirmamos queé la
misma fue asignada a! Centro Zonal Villanueva (Regional Casanare) del instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) encargada de realizar el tramite
correspondiente.

Si requiere informacién sobre programas, trém_it“es‘ y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de . .servicios en la pagina web, ingresando al eniace:
https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.  También podré  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o0 sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm, Chat ICBF de Lunes a sdbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Luries a'Viernes de 8:00 am a 5:00 pm ¥ contactarnos a través del

&'ﬁ%coi'&ﬁiﬁi'anﬁci'ai : CBF Caloiibia
Linga- gratulta nacmna} ICBF
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__|I"I5tltl.lt0 Colombiano de B:enestar Familiar

ilia De fa Fuente de Liéras
n‘eccuon de Senm:ios Yy Atencion_ _

correo  electrénico: atencionalciud icbf.gov.co y en la pagina web
WWW, |cbf gov.co, opciones: Solicitudes PQRS

Recuerde que, si-desea reportar un case por presunta vulneracion de derechos de
los. nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualqmera de ruestros .canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados:

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personalés en ejer_c.'cro prop:o
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad. cor. |

Trataniiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagha web

https://www.icbf.gov:co/.

Cordialmente,

NA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Luis Ahggl Meneses / Revisd: Daniela Osorio

| Moy se-fija al 29 de dicismbre de 2025, a las 10: 00 A. M, segun o establecldo en el Articuio” |
69 Ley 1437 de 2011, por-el términa: de 5.dias, adwmendo gue esta notificacién surte &l °
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Constancia de Desfuacwn £ presente AVISO se desfua hoy ‘siendo
las,.5:00.PM.... e 1 i 5 U et
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Coordinadora Gestion de Canales Cernitro de. Contacto
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