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Sefior:

ELIAS CARDONA ORTIZ

Peticionario no suministra los datos de ubicacion

Imposibilidad de notificacién personal

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direcciéon General

ASUNTO: Orientacién en Derecho de Familia SIM No. 1764835937

Respetado Sefior,

En atencién a la solicitud de fecha 12 de noviembre de 2025, reg

strada con el

ndmero del asunto, mediante la cual: “(...) que se encuentra fugra del pais y
que él envié a la progenitora de su hijo $2.300.000 el 15 del meg pasado para
comida y el 30 del mismo mes ella informd que le queda la mitad de la plata y
le ests solicitando més dinero y le expresa que si no le envia dingro no le deja

ver el nifio. Desea fijar una cuota de alimentos con la progenitora.

(B

Sefior Cardona con relacién a la inquietud planteada, nos permitimos
informarle lo siguiente: la normatividad calombiana consagra el derecho de los
alimentos en la Constitucién Politica y en el Cédigo de Infancia y| Adolescencia

como todo lo que requiere un nifio, nifia o adolescente para su

manutencioén,

dentro del cual se contempla; alimentaci6n, vestuario, recreacign, educacion,

vivienda, salud, por lo cual, no existe una férmula exacta para

establecer la

cuota de alimentos y ésta siempre debe estar en cabeza de ambos padres. El

Cédigo de Infancia y Adolescencia en Colombia, describe que la
los alimentos va conforme a la capacidad econémica del alim
necesidades béasicas del alimentado.

regulacién de
entante y las

Ahora bien, es importante informar que cuando una de las parteg se encuentra

fuera del territorio colombiano es procedente verificar |

Internacionales que se han establecido para las obligaciones alim

s Convenios
entarias, pues

este sera el instrumento aplicable para la obtencién de alimentos y garantizar

el derecho a los nifos.

De acuerdo con lo anterior, cuando el hijo y el progenitor se gncuentran en
diferentes paises, para fijar o revisar la cuota de alimentos se hara necesario
acudir a Convenios de cooperacién internacional, en ese orden de ideas, es

necesario conocer el pais de residencia de las partes

con el fin de

verificar si se ha ratificado Convencién Interamericana Sobre Obligaciones
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Alimentarias y, en consecuencia, se podria hacer uso del tratado en mencion
para fijar el derecho de alimentos a favor del nifio. En caso de gue i0s paises de
residencia de las partes hayan ratificado el instrumento internacional, se
deberd adelantar el tramite gue alli se establece para la fijacién o revisidn de la
cuota de alimentos.

Por otro lado, si no se ratificé dicha_convencién por los paises. se debera
adelantar el trdmite conciliable de conformidad con la Ley 2220 de 2022, este
€S un mecanismo alternativo de solucién de conflictos donde permite que los
padres sin requerir la representacién de un abogado resuelvan y determinen
como desean regular los derechos del nifio. Es una audiencia donde se citaran
a ambos padres y estardn en presencia de un conciliador quien entra actuar
como mediador para que lleguen al mejor acuerdo.

Como una de las partes se encuentra en el extranjero es posible realizar Ia
audiencia manera virtual de acuerdo con la Ley 2213 de 2022, por lo que es
indispensabie contar con correo electrénico para poder realizar dicha
notificacion y la diligencia.

Este proceso se puede iniciar ante cualquiera de estas entidades: Comisarias
de Familia (si no se cuenta con Centro Zonal del ICBF), Notarias, que presten el
servicio de conciliacién; Centros de Conciliacién de Universidades; Centro de
conciliacién piblicos o Privados legalmente autorizados; Delegados regionales
y seccionales de |a Defensorfa del Pueblo; Agentes del Ministerio Pdblico, como
la Personeria Distrital o Municipal y la Procuradur(a delegada para la infancia y
fa adolescencia y Ante el centro zonal del ICBF mé&s cercano al lugar de
residencia del nifio en Colombia a fin de adelantar el correspondiente tramite
de conciliacion.

Es importante que tenga en cuenta que, de acuerdo con Ia Ley 2126 de 2021
en los municipios donde el ICBF no hubiere designado un Defensor de Familia,
la competencia para adelantar los tramites le corresponde a la Comisaria de
Familia.

Si desea que el tramite se lleve a cabo por medio del ICBF, por cualquiera de
los canales dispuestos por el Instituto serd posible validar la competencia y
tomar su solicitud (en caso de aplicar) siempre y cuando cuente con los
siguientes datos: i) Nombres completos y nimeros de identificacién de las
partes (padres, madre, y nifio) ii) domicilio del nifo (Ciudad y nomenclatura de
la vivienda) iii) datos de ubicacién y correo electrénico de los padres del menor
de edad (obligatorio) iv} Ultimo lugar de residencia en Colombia del padre (si
aplica). Sin embargo, es importante que tenga en cuenta que el proceso con
ICBF es demorado debido a |a alta demanda de servicios gue tenemos en este
momento.

En el evento, que no haya voluntad de conciliacién, deberd acudir a la via
judicial para que sea un Juez de Familia, quien dirima el conflicto. En este caso
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cuando la fijacién o revisién de la cuota debe ser tramitada ante Juez de
Familia, usted debe otorgar poder a un abogado de su confianza que lo
represente en el proceso. Para ello, si reside en el extranjero debgeréa otorgarle
un poder debidamente autenticado ante el Consulado de Calombia mas
cercano a su residencia o Notaria en el extranjero y enviarselo por correo
certificado a Colombia o también podran otorgar un poder de manera virtual,
siempre que se ajuste a lo establecido en la Ley 2213 del 2022.

Es de informarle que, en el caso de no contar con los medios econémicos para
contratar un abogado, podré acudir si lo desea ante Defensoria del Pueblo y
solicitar la asignacién de un abogado de oficio, el cual es totalmente gratuito,
en donde también podran prestarle la colaboracién en la presentacién de dicha
demanda y acompafarla durante todo el proceso. Puede Cconsultar [a
informacion en el siguiente link https://www.defensoria.gov.co/.

Finalmente, es importante que nos brinde o aclare la siguiente informacion en
aras de brindar una orientacién mas precisa a su solicitud:

1. Por favor indique datos personales completos del menor de edad (nombre,
edad, tipo y nimero de documento, nacionalidad), asi comeo tamhién datos de
ubicacién exacta (de ser posible aportar nomenclatura, barrio, ciudad,
departamento).

2. Por favor indique los datos personales (nombre, edad, tipo y ndmero de
documento, nacionalidad), de contacto y ubicacién exacta de los progenitores,
asi como también el Gltimo fugar de residencia en Colombia {si aplica).

3. Por favor informe si anteriormente se han adelantado procesos relacionados
con los alimentos y visitas de su hijo, en caso afirmativo por favor|indique ante
qué entidad se efectud el tramite y en qué condiciones se pactaron los
derechos del nifio.

4, Por favor confirme, si en caso de aplicar el trdmite de concilidcién y tener
competencia, desea realizar la diligencia a través de ICBF.

Si usted desea agregar informacién o hacer alguna aclaracién, podra
contactarnos nuevamente a través de los canales gque al final de este escrito se
detallan.

Esperamos con lo anterior haber dado respuesta a sus inquietudes,

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios de! ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, yfo presentar quejas, reclamos ©
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a
6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y

www.ichf.gov.co

hicolambanhel 0 B@eitsfleloma 00 EEY @ichicotoming
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Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, as{ mismo, podré
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm vy contactarnos a través del correo electrénico:

atencionalciudadano®@ichf.gov.co y en la pdgina web www.ichf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dfa los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

/ .
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencion.

Clasificacién de la informacidn: CLASIFICADA

Elaboré: Maria Antonia Lopez Sarmiento / Revisd; Daniela Madrigal.

Hoy se fija al 18 de noviembre de 2025, a las 10: 00 A. M., segtn lo establec.ido en el Articulo
69 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al
finalizar el dia siguients al retiro del aviso.

- e Y Dy
Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Coniacto
Direccidn Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién; El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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