vers Tre, FE 7 g
it Teifar et TP R4 A
1 o
@u Cludag:Z230T8 B -

<3 5 L

1..» MR i el ge _xr_ ian

el Tt e

Dice Gonienis Fegha b prdraza R

Biglrizgidu: F ! N
fecle Mo R T
/.. _, Gagtigr g entruge’

<w..n. ?E%?a,,_._wmu ) - w/__..\t_ r \h, 4

Pexsg 7 lnwnn_od
¥ _um.mo Ve ?o?nn.,.?

AC CENTRO

GENTR

U

n.u Lim&uwwwom&g«mmm

pt-khlded

—
A
DA

i







p Inst:tuto Colomhtano de Bienestar Familiar

!-&j rrﬂ‘ga <zx

-Direcaon de Servu:los y Atencion
_-Gru_po de Gestion de Canales Centro de Contacto
- CLASIFICADA

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

T T A

Radicado No:
202512520000388811
Bogotd, 04 de diciembre de 2025

Senora
JENNIFER ALEJANDRA JIMENEZ MORENO.

Calle 70E No. 99 - 48, Urbanizacién Villas de Santa Fe, barrio Robledo, Santa Marfa
Medellin - Antioquia

ASUNTO: Perech | .lﬁ:fo'rma_cién vy Orientacién con Tramite SIM

Respetada Sefiora,

Con toda atencidén nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud con
fecha 13 de noviémbre del 2024, 1a cual ha sido registrada con el ndmero citado en
el asunto, en la que, reporta una presunta situacién que se ‘enmarca en conductas
constitutivas de viclencia intrafamiliar debido al maltrato que recibe por parte del
sefior Edwin Dario Puentes Higuita.

Al respecto, y teniendo en cuenta los hechos expuestos en su peticiorn le
informamos que dande cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 def 30 de junio de
2015 por medic de la cual se sustituyd el Tfulo Il de Ia l.ey 1437 de 2011, su
solicitud fue remitida a la Comisarfa de Familia de Medellin Robledo, toda vez
que es la autoridad competénte para restablecer los derechos gue se hayan podido
vulnerar en el dmbito familiar

Si requiere informacién sebre- programas, tramites y servicios del ICBF, consuite
nuestro portafelic de servicios en la pdgina web, ingresando al enlace:
hitps:/fwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.  También podréd  solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a viernes, de 8:00 am a
5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea ds
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de luries a viernes, de 8:00

www;iah?(g{mﬁﬁ

s thinndsing Lotombia

Ecbtolomdagtichal Tk
Lnew gratulta nacioral ICEF
Sedy [Hreericn Danerst o1 80040 2% 8OBG

13 ey i o s a .
Teldfong: 4377630 - Colombia Pagln_a.i.deiz



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

-

Direccion de Servicios y Atencion
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto _ ?Efﬁfﬂﬁg
CLASIFICADA '

am a 6:00 pm, asf mismo podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacionai:
01-8000-91-8080 de unes a viernes de 8:00 am & 5:00 pm y contactarnes a través
del correo electronico: atencionalciudadano@ichf.aov.co vy en la pégina web
www.ichf.gov.co, epciones: Solicitudes PQRS,

Recuerde que, si' desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
fos nifios, nifas y adolescentes, lo podré reailizar a través de la Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana ¢ por cualguiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados,

Finaimente, el ICBF realiza el fratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con 13 PoIztlca de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en' la pagina web
hitps:/www.ichf.aov.cof

Cordialmente,.

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto

Direccion de Servicios y Atencién.

Ciasificacion de'la Informacién: CLASIFICADA

Elabord: Angie Diaz f Anexo: 1 Foiip. # -

Artfeule 21, Funcionario sin competencia, St la autoridad a quien sg dirige 14 peficidn no es la competents, informard
de inmediato al interesado si esta actia verbaimente, sdertrd de [os dinco. {59 dias s;gu;entes 8] de 13 recepeion, si
obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird fa peticidn al, competente y enviara, copsa del oficm remisorio
al peticionario. Los términos para decidir se contardn.a partirdel dia sguiente a g recept:ion de Ia pehc:on por ta
autoridad competente. R : :

www.ichigov.eo
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instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencién :
CLASIFICADA FAMILIAR

-Al contestar cite este nimero

0

Radicado.No: 202512520000365111

Begota D.C, 2025-11:14

Sefores: )
COMISARIA DE FAMILIA DE MEDELLIN ROBLEDO
Correo electrénice: yefferson.franco@medellin.gov.co;

comisariasmedellin@medellin.gov.co

ASUNTO: Remision por Competencua - lnformacmn y Orlentacmn con
Tramite SIM No. 1764835085 (Furs e 0D

Respetuaso Saludo,

De manera atenta nos permmmos remitir la peticidn de |a referencia, conforme
a lo contemplado en ja Ley 294 de 1996 reformada parcialmente por la Ley
575 de 2000 y la Ley 1257 de 2008, reglamentadas mediante el Decreto 652
de 2001, el Decreto 4799 de 2011 y a lLey 2126 de 2021, para -que dentro dée
ese marco de competencia se realicen acciones oportunas y efectivas en
defensa de los derechos de la familia.

Teniendo en cuenta los heches expuestos en la peticién v la falta de
competencia del ICBF para la atencién de este; le remitimos la presente
comunicacion en virtud del articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio 2015, por
medio de la cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, para las
gestiones dentro de su. competencia.

Si" requieren informacién sobre programas; tramites y servicios del ICBF,
consulten nuestro portafolio de servicios en la pégina web, ingresando al
enlace: https:/fwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podrén
solicitar Onentaclon en Derecho de Familia; y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencids a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y
Videollamada de Lunes.a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mlsmo, podran
comunicarse con nuestra Lfnea Gratuita Naciohal: 01-8000-91-8080 de Lunes a

wwwichf.gov.co
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a'los.05 dias del mes de:enero de 2026, a las OB_f;DOIA_; M., por
el término de § dfas habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020’y ¢l Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiende que la presente nofificacién se cp:ﬂdera surtida al finalizar el dia siguiente al retirc del aviso.

Li!{a‘f\ﬂargamgo

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion JCBF Secretaria General

Constancia de Desfijacién: El presents AVISO se desfija hoy siendo Ias 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez. Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de:Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Secretaria General




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencién 5
CLASIFICADA FAMILIAR

Viernes de B:00 am a 5.‘:0':0 pm y contactarnos a través del correo electrénico:

atencionalciudadano®@ichf.gov.co 'y en la pégina web www.ichf.gov.co,

opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de |la semana.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de
derechos de los nifios, nifias'y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencidn en los hararios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar
en la pdgina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

Direccion de Servicios y atencidn - Secretarfa General
ICBF Sede de ia Direccitn General - Metrdpolis +

Avenitia Carrera 68 # 75 A ~ 50 Bogota, Colombia
Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

www.icbf.gov.co

BIENESTAR

Copla de la peticién envlada al peticionario por e-mall
Elabord: Angie Diaz / Anexo: 1 Falio.

Clasificacién de {8 Informacidn: CLASIFICADA

Artfcule 21, Funcionario sin competencia. Si la autorigad a-qulen se dirlge & peticién no es [a competente,
Informara de inmediato al interesado sj este actia verbaiments; o dentrg de los cinco (5} -dfas siguientes al
de a recepcién, si obré por escrito, Déntro del términc sefialado remitird la peticién al compstente y enviard
copia del oficio remisorio-al peticionario. Los términos para deéidir se contardn a partir del dia siguiente a la
recepcidn de {2 peticldn por {a autaridad competente. ' ' :

www.ichf.gov.co
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