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Sefor{a):

CIUDADANOG({A)

Peticionario {a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Modificacién numero de radicado Derecho de Peticién -

Informacion y Orientacion con Tramite SIM No. 1764834952 por
Solicitud de Restablecimiento de Derechos SIM No. 1764840528

Respetado(a) sefior(a):

En atencién a la solicitud de fecha 13 de noviembre de 2025, regi
nimero del asunto, mediante la cual indica, “Me aterra que es
mucho tiempo, elfa como mama tiene la obligacién de cuidar a su
menor y eso pasa desde que el nifio estaba mds pequefio. Si algo

strada con el
p pasa hace
hijo, él es un
pasa el nifio

no tiene a quien acudir porque la mamé siempre estad en el apaftamento del
novio y pasa toda la noche fuera, dejando solo a su hijo. Esto|lo denuncio
porque me aterra que algo le pase al nifio, espero hagan aigo. Vivimos en la
calle 10A sur # 2A-157 Cajicd Conjunto Residencial Bosque Sabgna Floresta.
Eila vive en el primer piso De la Torre dos.”, con el presente nos permitimos
informarle que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le Lonfirmamos
que la misma fue remitida a la Regional Cundinamarca gel Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) encargada de realizgr el trédmite
correspondiente.

Es importante sefialar que el literal G del articulo 19 de la Ley 1712 de 2014,
establece gue la informacién de nifios, nifias y adolescentes goza ge reserva en
virtud de la proteccién de sus derechos. No obstante, en caso de contar con
informaciéon que agregue, adicione o modifique los hechos | inicialmente
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reportados, le agradecemos darlos a conocer a través de nuestros canales de
atencion relacionando el nimero de radicado del asunto.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www jchf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado de 8:00 am a 6:00
pm, llamada en linea de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada
de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con
nuestra Linea Gratuita Nacional; 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00
am a 500 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la péagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos
de los nifios, nifas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidén en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

—
lﬁ;u;« v /D

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.

Direccidon de Servicios y Atencion.
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69 Ley 1437 de 2011, por e! término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion su
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lin(aTﬁargarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacidn: El presente AVISO se desfija hoy

Hoy se fija al 20 de noviembre de 2025, a las 10: 00 A. M., segtn lo establecido en el Articulo

rie al

siendo

las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Sewigjgg_y,&tggg;g%LCBF Sede Nacional
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