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Tel Codigo Postal110611487 Cadigo
e . Operalivo: 1111551
i H .C. :BOG .C.
Ciudad:BOGOTAD plo:BOGOTAD.C c.C. Tel: Hora:
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion e IR
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto Efwm
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

I 0 AN

Radicado No:
202612520000223981

Bogota, 14 de julio de 2026

Sefior:

ARMANDO JOSE JIMENEZ LOBERA
Calle 67Sur # 65 - 2, barrio Isla del Sol
Ciudad

ASUNTO: Constancia de radicacién SIM No. 1764833378 (Para consultas cite
este nimero)

Respetado Senor:

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud de
fecha 12 de noviembre de 2025, la cual quedado registrada ha con el nimero del
asunto, en la que solicita la constancia de radicacién SIM 1764833378.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro Sistema
de Informacién Misional “SIM”, en un (1) Anexo.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafollo de serV|C|os en Ia paglna web, ingresando al enlace:
https: A También podrédn solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través del Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en linea de
lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada de lunes a viernes, de 8:00
am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:
01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través

del correo electrénico: atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desean reportar un caso por presunta vuineracidon de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las 24

www.ichf.gov.co

@icbfcolombiaoficial *X @ICBFColombia

(&1 @icbicolombiaaficial

4] ICBFColombia

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion General | 01 8000 91 8080

Teléfono: 4377630 - Colombia Pagina1de 2



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

i 80 .
Cecilia De la Fuente de Lleras %%‘@

Direccion de Servicios y Atencion Wi
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto E—fh%f“fll%g
CLASIFICADA R

horas del dfa los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

le\A MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centre de Contacto

Direccién de Relacién con la Ciudadania.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elaboré: York Vanleenden Reviso: Deisy Huerfano/ Anexo 1 Folio

www.icbf.gov.co

ICBFColombia 1€ @ichicolombiacficial & 7 [CBFColombia

[&i @icbfcolombizoficial

- Linea gratuita nacional ICBF
Sede Direccion General 01 8000 91 8080
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Reptblica de 'Colombia

Departamento para |la Prosperidad Social

Instituto Colombiand de Bienestar Familiar
- Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de-Servicio'sry Atencion
INFORMAGION Y ORIENTACION |
CONSTANCIA DE RADICACION "
CENTRO DE CONTACTO -

# :

<< Volver
. DATOS DEL CIPDADANO'
Radicado: Fecha dt:a.Creacién: ' Nro.. de ﬁetlcléﬁ Origen:
1764833378 11/12/2025 2:47:00 PM 0
Ciudadano: Ubicacién: Direccion: | Teléfono:

Armando Jose Jimenez lobera ISLADEL SOL - CZ TUNJUELITO CL67_SURG652

Correo electénico;
aleannissamanta02@gmail.com

Responsable del Canal: No. Observaciones: Celular:
Bagistin: sua Aragon Linea 141 0

¢En Condicién de ST ;

Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacién:
No NO REPORTA

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se comunica el sefior Armando José Jiménez lobera identificad con TTP 5601146 en calidad de progenitor
de una menor de edad de 3 afios quien reside en Tenjo Cundinamarca con su abuela materna, asi mismo
desea obtener informacién de como poder fijar una cuota de alimentos.

CONTENIDO DE LA PETICION |

Respuesta Inicial al Ciudadano: Se brinda numero de radicado 1764833378, se indica que esta
interaccion no tendra tramite y se informa En Colombia, el derecho de
alimentos no se refiere solo a la comida, Significa todo lo necesario
para vivir dignamente, segin la edad y condicién del NNA. Incluye:
Alimentacién. Vivienda y servicios basicos, vestido y aseo personal,
educacion y transporte escolar, atencién médica, medicamentos y
recreacién. Los alimentos buscan garantizar el desarrollo integral del
menor, no solo su supervivencia. Puede hacerlo: El padre o madre
que tenga la custodia. El tutor, curador o tercero que tenga a cargo al
menor (por ejemplo, abuelos o tios).Dénde se presenta: Comisaria de
Familia, centro Zonal del ICBF, centro de Conciliacién autorizado
(como los de universidades o notarias).

Peticion requirio utilizar Centro de |NO

Relevo?:

FUENTE DE LA PETICION
Fuente: No Aplica

Programa: DwAaclnformacionQrienlaclon Fecha: 11/13/2025 12:29:35 AM Pégina 1de 2



Repiblica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién
INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION

RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO —I

Se brinda nimero de radicado 1764833378, se indica que esta interaccién no tendra tramite y se informa En
Colombia, el derecho de alimentos no se refiere solo a la comida, Significa todo lo necesario para vivir
dignamente, segun |a edad y condicién del NNA. Incluye: Alimentacién. Vivienda y servicios basicos, vestido
y aseo personal, educacion y transporte escolar, atencién médica, medicamentos y recreacién. Los
alimentos buscan garantizar el desarrollo integral del menor, no solo su supervivencia. Puede hacerlo: El
padre o madre que tenga la custodia. El tutor, curador o tercero que tenga a cargo al menor (por ejemplo,
abuelos o tios).Dénde se presenta: Comisaria de Familia, centro Zonal del ICBF, centro de Conciliacion
autorizado (como los de universidades o notarias).

Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 6 dias de agosto del 2026, a las 08:00 A. M., por el término
de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011, advirtiendo
que la presente notificacion se considera surtid finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Ltha i\nargarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M,
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Relacién con la Ciudadania - Secretaria general

Programa: DwAacinformacionOrientacion Fecha: 11/13/2025 12:29:35 AM Pégina 2 de 2




