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instituto Colombiano de Bienestar Familiar :‘-‘
Cecilia De la Fuente de Lleras

Direccién de Servicios y Atencién BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR i
Al contestar cite este nimero

0 0 0 O O G

Radicado No: 202512520000370051

Bogotd D.C, 2025-11-19

Sefora:

LUZMARI DEL VALLE CISNEROS FARIA

Carrera 11, Calle primera, barrio Alfonso Lépez

Santander de Quilichao, Cauca

ASUNTO: Constancia de Radicaciéon SIM No. 1764832553

Respetada sefiora:

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud
de fecha 12 de noviembre de 2025, la cual ha quedado registrfada con el
nGmero del asunto, en la que solicita constancia de la consulta realizada al SIM
No. 1764832553.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa|en nuestro
Sistema de Informacién Misional “SIM”, en (1) folios mediante|el cual se

registré el reporte realizado por usted.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y serviciog del ICBF,

consulte nuestro portafolio de servicios en |la pagina web, ingresand
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También pod
Orientacién en Derecho en Familia,

o al enlace:
ra solicitar

y/o presentar quejas, feclamos o

sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, &Jde lunes a

viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado de 8:0
pm, llamada en linea de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y vi
de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra comu

0 am a 6:00
deoliamada

nicarse con

nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a vieeres de 8:00

am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web www

electrénico:
icbf.qov.co,

opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la s

www.icbf.gev.ca
mizoot a0t ¢
Sede de ta Direccian General

Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

emana.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i.“
| o3
Direccion de Servicios y Atencién
CLASIFICADA PANIILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de |a Linea 141 las
24 horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar

en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacidn: CLASIFICADA

Elabord: Zollange Brigette Beitran Ayala / Revisé: Estefani Rodriguez / Anexo: 01 folic.

wwweichf gov.co
Tl
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Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 B0OOO 91 8080

PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia
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. ﬁ‘ Departamento para la Prosperidad Social

Institute Colombiano de Bienestar Familiar

BIENESTAR
FAMILIAR Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccién de Servicios y Atencién
Orientacién en Derecho de Familia
CENTRO DE CONTACTO
'i DATOS DEL CIUDADANO
i Radiscado: Fecha de Creacion:
1764832553 1111272025 10:44:00 AM
I
| Ciudadano: Ubicacién: Direccién: Teléfono:
‘ Luzmar Dal Valie Cisneros Faria ALFONSO LOPEZ - CZ NORTE
Canal: No. Observaciones: Celuiar:
Diana MARISOL Patacios GOMEZ Tekéfono Verde 2043130302

LEn Condicion de

Desplazamiento? Grupo Etnico
| No NO SE AUTORRECONOCE EN
NINGUNO DE LOS ANTERIORES

i

I Agente:
Observaciones de [a Ubicacion:

|

| Quilichao

carer 11, cakie pritmara, bario Alfonso Logez, Norie de Santangerds |

DESCRIPCION DE LA PETICION
Se comunica desce el Canira zanal Norte, Saniander de Quiicias — Cauca, la sefora Luzmar Del Valle Cisreros Faria, identificad
qus sa parsia tiene el cuidado de su niiz de 10 afias, y desean voiver a Venezuela, ya que todos sen de nacionslidad venemiana, 1
la nifia se encuentra en Penl y desean saber Gué se requisre para que pueda salir del pais y como realizar ef procesa de custodia,
nacionalidad vanezolana y se encuentran de acuerda en fos Tamiles 2 realizer, también desea saber si es necesana ictn permisg

: con PPT: 7133421 Refiere
o obstante, la progenitora de
nforma que todos son de

para su hijo ge 2 anos, el cual

es hifp de su parejz. Dentro de la misma comunizacion refata gue tiene una amiga gue también quigre sali del pais con su hifo, sinFmbargo. el progenidor seside

_en Estados Unidos, pro no se ancusntra de acuerdo en clongar &l pesiso. Sl g

CONTENIDO DE LA PETICION
Permvso da Selida del Pais
RESPUESTA INICIAL

Se orienta En primera medkda. de acuerdo con el articule 73 de! Céaigo a2 Infancia_y Adolescentia ley 138 de 2008 menciona: °L
adolescentas tienen deracho a que sus Tadres en forma parmanente y solidaria asuman girecla y opermamente su cusipo.a para
obligacon da cuidado personal s extiande ademés & qu enes convivan con elios an los dmbitos famiiiar, socal o institucional, o &
decir que la cusiodia hace referencia a la tenencia fisiea, el cuidado persohal y directo del nifio, nifa ¢ acdolescente, es decir gi:e 2
una ooligacion de '0s padras o repESEntantes l2gaies.

Motivo de la peticién

Dabido a que la progenitora se encuentra en Peri, y se desea adalantar ef framite da reguiacion de custodia, at no existir un Corver

intemacional que regule el procedimienio o dalegue ura arfondad competente para iniciar l trdmite, este se debera adelantar ate
ariicdo 97 del Comgo da la Infanca y |2 Adolescenoia sobre |a competencia teritorial, s declr, que el oroceso debera ser adelan
meno 0a edad.

La fjacisn se realiza por medio de una conciliacion vidua), 'a concliacién es un mecanismo aflemative de solucion de confliclos es
{mieva estatulo da conciflacitn), donda permite que las partes, sin requenr fa represantac 6n de un abogado. entren a resoivery d
fos darechos sabre sus hijos, Es una audiencia dende se citardn a los interesados y estardn en oresencia de un defensor de famil
quian entra actuar como mediadar pam rescivercomo quedaa fiado ef derecho.

Es pertinan‘s indicar aue las audiencias son el ICBF san un poca demaradas tenienda en cusnta la canicad masiva de requenmie
en fijar estas audientias da conciliacio. me permilo informare que Lo establecdo en la ley 2220 de 2022, 1a conciliacion tembién

concikacin privados como Notssias o Cémara de Comercio, entidades con las que el proceso pueda llegar a sar més gd t=nisnd

ancugnira de acverdo, sin embango. es imporarts que validen s cuentan con jos medios para reafizer la awtiencia virtual

Es tie aclarar que as! se establezca & custodia en cabeza del progeniior s& debe presentar el permiso de selida del pais olcrgado
Conforme al articuio 110 de fa Ley 1098 de 200€ “Cuando un menor de edad colombiano o de doble nacionalidad, er la cual tna

pretende salir de es'z pafs, requenra del pemmiso de salida por parte del padre que no viaja con 8! o si desea salir con un tereen |
|a razén para elio, deberd cantar con ta autorizacion de ambaes padres como ejercicio de la representacidn lsgal, derivada de la pa
Defido a tua la progenilora 85 de nacionalidad exiranjera cuenta con /a apeibn de acercarse ante una Notaria Piblica o entidad gt
de raskiencia y otorgar el pemiso de saiida oel pals a favor del nifio nifia o adelescente residenta en Colombia. Se debe tener en
documanio ‘enga valisez en Colombiz, e parmiso de salida del pals debera esiar aposfllado o Iegalizado seqin sea el casd-y rzm
Colomb a con quien viajara el menorde edzd, con &l fin de que puedsa ser presentada en los puntos de control migratorio en 3 fecl
algdn conratsmpo. s

No reqeiere permiso de salida para e menor de edad que viaja con ambas padres.
Finalfents, §i &1 progenitor que debe oiorgar el penniso no se enctienta dé acuerdo |2 madre cuenta con [a opcidn de inicizr un pf

hs ninos, 1as nifias y los

Eu desarmlio integral. La

us representanies lepales. Es
Jn derecho de bos nifios ¥

o de Cooperacién
fiende lo establecido en €
do dende vive actuaiments la

blacida n la ley 222072022
termnar como dessan regular
o conciliador en devecho,

10s, por lo gue esté 1ardando
uede levarse ante centro de
en cuenta que J&s paries se

or Iz progenitora.

elias sea colombizna,
ependientemenis de cual sea
ia potestad”.

= hada sus Veces en Su pais
uenta que, para que dicho

irlo en ariginal 2 |2 persona en
ay hora del viae y asi evilar

roceso judicial para lo cual

dabe contratar un abogads vara que inicie el respectivo proceso y 5ea un juez quien dena dicho aspecto, si no cuenta oo Jos reclirsos puede.acercarse ala

Defensoria ¢l Pueble para que se evalle la posibiidad de olomarie un sbogado de oficlo, es decir, un abogado gratuio
Se brinda nimero e radicado 1764832553, se indica que fa pet <ion ne tendra framita por twtarse de una orantacion juridica.
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BIENESTAR Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

FAMILIAR

Bapartamento para la Frosperidad Socis

Ceacilia de la Fuente de i_.leras

Diraccion de Servicios y Atencién

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy @ los 11 dias del mes de diciembre de 2025, a las 08:00 A M.,
por &l término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020,y el Articulo 59 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion s& idera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lifa Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios ¥ Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios ¥ Atencion ICBF Secretaria General




