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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ‘-‘-‘
Cecilia De la Fuente de Lleras \

Direccion de Servicios y Atencion BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

O AR A

Radicado No: 202512520000370351

Bogota D.C, 2025-11-19

Sefores:

COLEGIO LICEO INTEGRADO DE MANIZALES
Calle 14 #16 - 22

Manizales, Caldas

ASUNTO: Derecho de Peticiéon - Informacidon y Orientacion con Tramite
SIM No. 1764830001 (Fara consultas cile este numero)

Respetados Senores,

Con toda atencién nos permitimos informarles que hemos recibido su solicitud,
de fecha 11 de noviembre del 2025, la cual ha sido registrada con el nimero
citado en el asunto, en la que informa la presunta situacion de venta de
sustancias psicoactivas por parte de un menor de edad dentro de la institucion
educativa.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Policia Metropolitana de
Manizales - Caldas y a |la Fiscalia General de la Nacidn, toda vez que, son
las entidades encargadas de verificar su peticidon y brindarle respuesta, dando
cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orientacion en derecho de familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de 8:00 am a
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:

www.ichf.gov.co
5":'7%@itlﬁw!ﬂ"i'mﬁc'a' ; S @IAFCatumbia e @iebfealombinoticial ' $: HICHFColombia
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF Pagina 1 de 2

Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia



Institisto Colombiano de Bienestar Familiar o0

Cecilic De la Fuente de Lleras P
Direci:ion de Servicios y Atencion
CLASIFICADA FAMILIAR

atenciinalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.ichf.qov.co,
opciorias: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recueide que, si dese2a reportar un caso por presunta vulneraciéon de derechos
de los 1ifios, niflas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
24 holas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidén en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propii de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politic: de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordia/mente,

LINA |[MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direc: ion de Servicios y Atencion.

Clasificat ién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Zstefani Rodriguez / Anexo: 01 Folio.

Artlculo .1, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no eslla c‘omlpetente,
informar de inmediato. al interesado si este actGa verbalmente, o dentro de los Finco {5) dias siguientes aJ
de la rec 2pcién, si obré por escrito. Dentro del término seﬁaladq l_’emitiré la peticion a\‘ compqtenﬁe y enviara
copia de/ oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir de! dfa siguiente a la
recepcidl de |a peticidn por la autoridad competente.

I?arg que tirva de legal notificacion se fija hoy a los 23 dias del enero del 2026, a las 08:00 A. M., por el

termmg de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtienda que la presente notificacion sel;;Bsidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.
ar

LifE gmgz%ango

Coprdinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

Constancia (le Desfijaciéﬁ: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

www.ichf.gov.co
lebtealambiaaficial ~ @CHECalambia L @iehicaiombianticial ICAFCalomba
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF Pagina 2 de 2

Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Q.f)
Cecilia De la Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencion BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

NG A

Radicado No: 202512520000361641

Bogoté D.C, 2025-11-12

Senores: _
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

Senores:
POLICiA METROPOLITANA DE MANIZALES - CALDAS
Correo electrénico: lineadirecta@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y 0rientaci6n con Tramite
SIM No. 1764830001 - j

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en
el marco de sus competencias, la peticiéon con fecha 11 de noviembre de 2025,
presentada por COLEGIO LICEO INTEGRADO DE MANIZALES, la cual ha
quedado registrada con el namero del asunto, en la que informa la presunta
situacién de venta de sustancias psicoactivas por parte de un menor de edad
dentro de la institucién educativa. :

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no
tiene competencia para el tramite de la solicitud en mencién, por lo cual,
realizamos la presente remisién a su entidad, dando cumplimiento al articulo
21 de la Ley 1755 de 2015 por medio del cual se sustituyé el Titulo Il de la Ley
1437 de 2011[1].

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al
enlace: https://www.icbf.qov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podran
solicitar Orientaciéon en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a

wwuw.ichf.gov.co
T wichlealomblanticial VT G FCotombin Ui @ichicolombizoficial | ICBFColombia
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF Paginalde2

Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia



Instiiuto Colombiano de Bienestar Familiar

20
Ceciliii De la Fuente de Lleras P
Direc zion de Servicios y Atencién
CLAS|FICADA FAMILIAR

6:00 |m, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podrén
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
vierne!; de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a traves del correo electrénico:

atenci;nnalciudadano@icbf.g Qv.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opcion 2s: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dfa los siete dias de |a semana o por cualquiera de
nuestriis canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propic de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar
en la piigina web https://www.icbf.qov.co/.

Cordial nente,

ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia

. 290 ; )
|.“ Direccion de Servicios y atencién — Secretaria General
‘ - Teléforio: (601) 4377630 Ext. 100441

www . icbf.gov.co

|
BlE| QESTAR Clasificacién de la informacidn: CLASIFICADA
FAIAILIAR

Elabord: E! tefani Rodriguez / Anexo: 01 Falio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informara le inmediato al interesado si este actia verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la rece: cidn, si obrd por escrito. Dentro de! término sefialado remitira la peticién al competente y enviard
copia del «ficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la
recepcion tle la peticién por |a autoridad competente.

www.ichi.gov.co

L& cbfealambiaokeial LlCBFColombla L0 miehicolomiianticial i :l(:EIFi:nlamb:‘a
Sede de la Direccién General Linea gratuita nacional ICBF Pagina2de 2
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 8080

F1X:/601) 4377630 - Bogota - Colombia
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COLEGIO LICEQ INTEGRADO DE 2075.11.12 13:58
MANIZALES 2025-11-12 14.01
(manizalastn@gmail com)

()

Deracha de Pehcidn -
Informacién y Qrigntacdn
con Tramds SiM No
1764210001

arivia ]

s34 Estelani.Aodnguergicbl.gov.co 1005868
respunstaspqr@icbl gav ca .
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