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Bogota, 09 de diciembre de 2025

Sefor(a)

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Anexo a la peticion Solicitud De Restablecimiento
SIM No. 1764829958

Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibid
fecha 01 de diciembre de 2025, en la cual nos indica: “(...}) bue

Solicito que investiguen a la vivienda de la NNA a nombre de D.V.(

hay razones y evidencias de cambios mentales de la menor en don

depresién por parte de su madre quien la lleva a trabajos que no gt

Al respecto, le informamos que dicha solicitud fue remitida al ¢

Carlos Galadn Sarmiento (Regional Santander) del Institutc Colomb
Familiar (ICBF), por ser la dependencia competente, sin que esto a
de la solicitud inicial.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios d
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingres:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. = También

Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamoj
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes d
pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada &
a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viern
6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea Gratu
8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contacts

www.ichf.gov.co

| @icbfcolombiaoficial @ICBFColombia picbfeolombiasficial

Linea gratuita naci
Sede Direccion Genera 0180002818

Teléfono: 4377630 - Colombia

Radicado No:
12520000391721
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correo electrénico: atencionalciudadano@ichf.gov.co y en la pagina web

www.icbf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, ninas y adolescentes, lo podra realizar a través de fa Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de

atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propic de
sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de Tratamiento
de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la pagina web

hitps://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

\ I'e
MM—A
\frﬁRGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificacidn de la informacion: CLASIFICADA

Elaborg: Yenifer Tatiana Vera Cara / Revisé: Daniela Osorio

Hoy se fija al 10 de diciembre de 2025, a las 10: 00 A. M., segun lo establecido en el Articulo
€9 Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, adviriiendo que esta notificacién surte al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

(Elﬁ Margarita Perez Arango

Coordinadora Gestiéon de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarit rez Arango
Coordinadora Gestion He’gif'ﬂé"égntro de Contacto

T} @icbicolombiacicial Direcclén @emdgcinsiy Atencién ICBE SedeMNasienal ACBECoiembi

Linea gratuita nacional ICBF

Sede Direccion Genera 01 8060 91 8080
Telefono: 4377630 - Colombia
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