Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
: 3

Direccién de Servicios y Atencion

CLASIFICADA

P
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Al contestar cite este nimero

VO O O

Radicado No: 202512520000361851

Bogotéa D.C, 2025-11-12

Senor{a):

CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccidn General

ASUNTO: Modificacién numero de radicado Informacién Y

Orientacién

Con Tramite SIM No. 1764826759 por Solicitud De Restablecimiento

De Derechos SiM No. 1764829502

Respetado(a) Sefior(a),

En atencién a la solicitud de fecha 08 de noviembre de 2025, reg strada con el

ndmero del asunto, mediante la cual indica, “Buen dia, quie
denuncia ya que en el conjunto residencial Torres de Bellavista

Barrio el Ensuerio”, con el presente nos permitimos informarie que:

Una vez verificada la competencia para atender su solicitud, le

fo hacer una
ubicado en el

confirmamos

que la misma fue remitida al Centro Zonal Revivir del Instituto Cplombiano de

Bienestar Familiar (ICBF) encargada de realizar el tramite correspg

Es importante sefialar que el literal g del articulo 19 de la Ley 1

ndiente.

712 de 2014,

establece que la informacién de nifios, nifias y adolescentes goza de reserva en
virtud de la proteccién de sus derechos. No obstante, en caso de contar con

informacién que agregue, adicione o modifique los hechos

inicialmente

reportados, le agradecemos darlos a conocer a través de nuestrps canales de

atencién relacionando el némero de radicado del asunto.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servic
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresa
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También p
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 168

os del ICBF,
ndo al enlace:
odrd solicitar
reclamos o
5 de Lunes a

viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a
www.ichf.gov.co
kg, ik mb
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6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@ichf.gov.co y en Ia pdgina web www.icbf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia ios siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados,

Finalmente, el iCBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con ia
Politica de Tratamiento de Datos Personales dei ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacidn de la informacién: CLASIFICADA

Elaboro: Jennifer Buitrago Romera / Revisé: Danieia Madrigal.

Hoy se fija al 13 de noviembre de 2025, a las 11:00 A.M., segun lo establecido en el Articglo .69 Ley 14_37
de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar el dia siguiente al retiro
del aviso.

L Oy s
Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios, y Atencién ICBF Sede Nacional
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