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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cetiilz e laBuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencian BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite-egte ndmero

R A A0

R_adic_a_do No:202512526000370341

Bogoté D.C, 2025-11-19

Sefiora:

SARA PDANIELA ARIAS MORENO

Carrera 87 | #56 C Sur - 27, barrio Holanda
Ciudad

.ASUNTO Derecho de Petlcfon Informacncm y Orlentat:!on con Tramlte

eyt
i

Respetada Sefiora,

Con toda atéﬁcién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud,
de fecha 09 de noviembre de 2025, la cual ha sido registrada con el nimero
citado en €l asunto, en la que solicita realizar la bGsgueda de un menor de
edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General de la
Nacién'y & la Policia Metropolitana de Bogotd - MEBOG, toda vez que son
las entidades encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta,
dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 de! 30 de junio de 2015,

Si requiere informacién sobre programas, trédmites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolic de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
htéps:/fwww.icbf.gov. co/portafolio-de-servicios-ichf. También podrd solicitar
Orientacién en derecho de familla, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a 5: 00 pm y
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podrd
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5: O__O pm y contactarnes a través del correo electrénico:
atencionalcivdadano®@icbf.qov.co  y en la pdégina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Lechia e la Fuende de Llgras

Direccion de Servicios y Atencién g
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulnéracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, (o podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cua[qu;era de nuestros
canaies de atencién.en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, {a cual puede: consultar
en la pagina web https:.//www.icbf.qov.co/.

Cordialmente,

LINA 'M;RGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacion de |a mformacion; CLASIFiCADA

Elabord: Estefani Rodifguez / Anexp: 02 Folios,

Articulo 21, Funcionario sin competenma 5i la autoridad a quien se dirige la peticién no es ia cormpeténte,
informara de inmediato al interesado si esté actlia verbalmente, o dentro de-1as cinco (5} dias sigulentes a!
de la recepcidn, sl obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird fa peticidn al competente y enviard
copia.def oficio remisorio al peticionaria. Les térmiinds para decidir se contarén a partir det dfa siguiente a a
recepcidn de la peticién por la autoridad competente,

wivewdiahigevien:
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cerifia De laPuente de Lieray

Direccién de Servicios y Atencion BIEk SR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cste este ndmero

A A

Radicado Ne: 202512520000360191

Bogotd D.C, 2025-11-11

Sefores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION _
Correc electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

:Senores
PQL!CIA METROPOLITANA DE BOGOTA MEBOG
Carreo electrénico: disan. rasesl- -gu@policia.gov.co

-

ASUNTO: Derecho i e_
SIM‘No: 1764827520

etici

Informacién y Orientacién con Tramite

Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para.su conotimiento vy gesticnes en
el'marco de sus competenmas la peticidn con fecha 09 de noviembre de 2025,
presentada ‘por la sefiora SARA DANIELA ARIAS MORENO, la cual ha
quedado registrada en nuestro sistema con el nimero del asunto, en la que
informa la desapancmn del adolescente

15 afios, quien desapareci6 de su lugar de residencia ubicado en
Ja Calle 56 C #87 G - 20 Sur, en el barrio Bosa Holanda, en la localidad de
Bosa, en la_cmdad de Bog_ota

Adicionalmente, se |nd|ca la informacién reportada por la ciudadana “Se
comunica la sefiora Sara Daniela Arias Moreno, identificada con CC
1022337408, en cahdad de hermana de un menor de edad de 15 afios gue se
escapd de su hoegar alrededar de las 7:30 Pm. Antes de esto, al ser
interrogado, el menor mostro una actitud violenta, jo que lleva a su hermana-a
sospechar que podria estar bajo el efecto de alguna sustancia, dado su
comportamiento agresivo. Refiere que el menor vestia una chaqueta negra con
rayas blancas, pantalones negros anchos y botines blancos, ademés de tener
una expansion-blanca en ia oreja derecha, ser de tez clara y tener el cabello

wnw ichigonno
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Instituto Colombiano de Bienestar Famiiliar =~
Cecilia e s Fuente de ileras _

Direccién de Servicios y Atencién

CLASIFICADA.

negro y liso. La sefiora Sara solicita a ICBF la bdsgueda interna del menor de
edad”: T

Debido a lo anterior, y dando cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de
la Ley 1098 de 2006 y el articulo 21 de |a Ley 1755 del 30 de junio de 2015,
mediante la cual se sustituyG-el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011, realizamos la
presente remisidn, adjuntando a ests comunicacion el reporte efectuado por la
ciudadana, En dicho folio encontrard, en el encabezado tituiado “DATOS. DEL
CIUDADANQ", la informacidn correspondiente. g. nombres, corred:electrénico,
direccidn, teléfono y celular (en caso de haber sido-reportados).y.en el campo
"DESCRIPCION DE LA PETICION” los hechos comunicados por Ios peticionarios.

Sirequieren informacién sobre-prograrmas; trat tes. y servicios del ICBF,
consulten nuestro portafolio de servicios en la pégina. web, ingresando al
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podran
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos. o
sugerencias a través de 1alinea: ~WhatsApp:.. 39
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a
6:00 pm, llamada en linea 'de iunes a vietnes, de 8:00 am a 5:00 pm y
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asl mismo podran
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de _[_u__n_e_s a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través. del correo: electrénico:
atencionalciudadano®@ichf.gov.co Yy en la pagina web w.w_w.i'be;qu-v.-cq,_.
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los sjete dias de la'semana.

Recuerden que, si desean reportar un Caso. por presunta vulneracion. de
dereches de ios nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dfa los siete dfas de la semana, o por cualquiera de

nuestros canales de atencidn an los horarios anteriormente mencionados,

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con ia
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, ia cual pueden consultar
en la pagina web https;//www.icbf.gav.co/. '

Cordialmente,
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Instituto Celombiano de Bienestar Familiar oge
Corilin Dol Fusate de lieray - P

Direccién de Servicios y Atencion BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

@

Direccidn de Servicios y atencion — Secretaria General
ICBF Sede de la Direccidn Gereral - Metropolis. +

Avenida Carrera 68 # 75 A - 56 Bogotd, Colombia
Teléfono: (601) 4377630 Ext, 100441 -

www.icbf.gov.co

ﬁg ENESTAR Clasifracion de b informaritin: CLASIFICADA

FAMILIAR

Elabord: Estefani Rodriguez / Anexo: 01 Foiio,

Articuio 21, Funcionario sifi competencia, 5i fa autoridad a quien se dirige 'la petic:on no es o competente,
informard. de inmediato al intesesado sl este actga verbalmente, o dentre de los cihco (5} dfas sagmentes ai

EES 7 : fré del térmiing sefigiado remifira ia peticién al competenite y enviard
coma dej oficio remi rio. Los términos para decidir se contardn a partir del dfa siguiente a la
recepcién de la peticién por la autoridad competente.
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W?O
Lina Marga'rita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de‘Contacto
‘Direceién Servicios y Atencion ICBF Secretaria Géneral

‘Constancia de Desfijacion: El presente-AVISO se desfija hoy . siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro'de’Contacte .
Diteceion Servicios y Atencion |ICBF:Secretarfa Genéral




