Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccion de Servicios y Atencién
CLASIFICADA

20

)
BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este ndmero

N O A

Radicado No: 202512520000363721

Bogota D.C, 2025-11-13

Sefior{a):

CIUDADANO(A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacidn.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General.

ASUNTO: Modificacién nimero de radicado- Derecho de Peticién

Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 1

764826542-

1764826543 por Solicitud de restablecimiento de derechos SIM No.

1764828874 (Para consultas cite este Gltimo nimero)

Respetado(a) Sefior(a)

Con toda atencién nos permitimos informarle, que la solicitud rem
noviembre de 2025, la cual fue registrada inicialmente con el

tida el 07 de
radicado SIM

1764826542- 1764826543, le fue asignado un nuevo nimero de radicado, el

cual se identifica de ahora en adelante, con el SIM 1764828874.

De conformidad con lo anterior, y una vez verificada la competencia para
atender su peticién, le confirmamos que la misma fue remitida al Centro
Zonal Fontiboén (Bogota), del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

({ICBF), para el adelantamiento del tramite a que haya lugar.

Tenga en cuenta que este cambio no altera los términos de respuesta
establecidos en la Ley 1755 de 2015, o las normas que contemplen términos

especiales para la gestién de su caso.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicips del

ICBF,

consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresarido al enlace:

https://www.icbf.qov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También po
Orientacion en Derecho en Familia, y/fo presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:
pm, liamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a

dré solicitar
reclamos o
de Lunes a
D0 am a 6:00
500 pm vy

Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del corre¢ electrénico:

wiwwichf.gov.co

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 B0BO
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