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Radicado No: 202512520000356111

Bogota D.C, 2025-11-07

Sefior: :

NICOLAS ALONZO HERNANDEZ ARROLLO

Calle 2 No. 2 - 32, barrio Horizonte

Monteria, Cérdoba

ASUNTO: Constancia de Radicacion SIM No. 1764820486 (Para consultas

cite este nGmero)

Respetado Sefior:

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud

de fecha 5 de noviembre de 2025, la cual ha quedado registrada cor
del asunto, en la que solicita constancia de |la observacién realizada
1764820486.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa
Sistema de Informacion Misional “SIM", en (1) folio mediante el cual
el reporte realizado por usted.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresand
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf. También podn
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, r
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 ¢
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:0(
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a &
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mis
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo ¢
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web www
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la s

vww.icbf.gov.co

e T

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
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instituto Colombiano de Bienestar Familiar ﬁ“
-ilig I

Direccion de Servicios y Atencién

CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los ninos, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de [a Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

- L_.-- .\r‘r‘"r"‘r)-'r'"ﬁ)

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direcciéon de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacion: CLASIFICADA

Elabord: Maria Camila Marin f Revisé: Duvan Gonzalez f Anexo: 1 folio

Para que §irva de legal notificacion se fija hoy a los 02 dias del mes de diciembre de 2025, a las 08.00 A. M.,
por el término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 431 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion se c?:ilg' era surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: E| presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.,
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencidn ICBF Secretaria General

vwiwichf.gov.co
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Republica de Colombhia
ﬁ Departamento para la Prosperidad Social
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccién de Servicios y Atencién

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
<< Volver CZ LORICA

DATOS DEL CIUDADANO *

Radicado: Fecha de Creacion: Nro. de Peticién Origen:

1764820486 11/4/2025 5:09:00 PM 0

Ciudadano: Ubicacion: Direccion: Teléfono:
Nicolas Alonze Hernandez SIN DATOS - CZ 1 MONTERIA cL223z2

Arrolio

Agente: Canal: No. Observaciones: Celular:
Jazmin Alejandra Vivares Linea 141 0 3009541502
Zuluaga

¢En Condicién de
Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacién:

No NO REPORTA Calle 2#2-32 barrio Horizonte, en €l mynicipio Manteria,
departamento Cérdoba.

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se comunica el sefior Nicolas Alonzo Hernandez Arrolle, con CC N.° 1073725166, en calidad de progenitor
de una menor de edad de 2 afios, indica que desea reportar la situacion de retencidn de su hija por parte de
ta abuela materna desde hace 1 mes, aquello desde que la madre de la nifia se fue a vivir con el, afirma
"Quiero sacar a la nifia de 1a casa de la abuela porque la tiene secuestrada, ella nos dice quie no tenemos
ningtin derecho con la nifia", debido a que la abuela de la menor de edad le dice que la nifig es de ella y no
les permite verla ni visitarla, ninguno tiene la custodia de la menor y no tiene acta de conciligcion de visitas,
custodia y alimentos. Afirma que la nifia se encuentra en riesgo debido a que donde vive esfd inundado
porgue el rio esta creciendo, asi mismo, menciona que esta preocupado, ya que su hija estd enferma debido
a un parasito que le transmitid un perro con el que convive, no obstante, la abuela ia llevo al médico,
adiciona que la abuela mantiene comportamientos agresivos tanto con la madre de su hija donde ie pegaba,
como con su nieta, afirmando que hacfa ambas mantiene verbalizaciones soeces como “manda, hijueputa,
care verga” y la nifia repite esas palabras. Por toda la situacion, el peticionario refiere que no desea
problemas y por ende, se ha comunicado con la linea donde le dijeron que Hamara a la poligia naciocnal 122,
pero ellos le solicitaron un soporte administrativo para poder acompafiarlo a sacar a la nifia el domicilio de
la abuela, asi mismo, menciona que fue a comisaria de familia y le dieron una cita para el 22 de diciembre,

pero considera es muy demorado. También indica fue a ia fiscalia, pero le dijeron gue no tenian que very
sugirieron que interpusieran una tutela al ICBF y
Comisaria.
~ CONTENIDO DE LA PETICION
'Motivo de la Peticion: Violencia fisica, psicologica yfo negligencia
'Respuesta inicial al ciudadano: Mo se indica nimerc de radicado 1764820488, y no $e informa que

tendra tramite, ni se indica que sera direccionada al area encargada,
toda vez que el peticionario(a) finaliza la llamada antgs de registrar.

Peticion requirié utilizar Centro de |NO
Relevo?:

Lugar de los Hechos: En el medic Familiar

Programa: ICBFAacSoliRestaDere Fecha: 11i6/2026 6;12:34 AM Pagina 1da 2




Republica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lieras

Direccion de Servicios y Atencién

SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

FUENTE DE LA PETICION
Fuente: No Aplica
DATOS DEL AFECTADO
Nombres Edad |Sexo Padre 'Madre lPaisI Dpto/ Municipio
Nicolas Alonso Ana Tatiana Tapia [COLOMBIA/ CORDOBA/
Hernandez Arroyo |Arteaga LORICA
Direccidn Teléfono Corregimiento/  |Comentarios de Ubicacién
Vereda
Sin Dato/ 8in Data  |Frente al Corregimiento puerto eugenio, sectar
San Antonio, Ciénega grande.
Refiere |as siguientes indicaciones, son piezas
baldias llenas de agua, es en todo el frente de
Puerto Eugenio, hay que entrar en canoa por un
cafio es |a tercera casa de fa represa, es una
casa de bloque, esta en obra negra, de un solo
| piso, tiene una sola pieza.
DATOS DEL DEMANDADO
Nombres Edad |Sexo |Parentesco Pais/Dpto/Municipio Corregimiento /
Vereda
Marcelina Antonia Arteaga 51|F Abuelo COLOMBIA/ CORDOBA/ |Sin Dato/ Sin Dato
Llanos LORICA
Direccién Teléfono Comentarios de Ubicacién

Frente al corregimiento Puerto Eugenio, sector San Antenio, Ciénega
grande. Refiere las siguientes indicaciones, son piezas baldias llenas
de agua, es en todo el frente de Puerto Eugenio, hay que entrar en
canoa por un cafio es la tercera casa de |a represa, es una casa de
blogue, esta en obra negra, de un solo piso, tiene una sola pieza,

Programa; |CBFAacScliRestaDere

Fecha 11/6/2025 6:12:34 AM Pégina2de 2
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