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Respuesta Derecho De Peticiéon SIM 1764819711

En atenciéon a la queja andénima recibida el 11 de noviembre del afio en curso,
relacionada con presuntos incumplimientos laborales por parte de la Unidn
Temporal SERVIR, contratista encargada de la prestacién del servicio de aseo y
cafeteria en la Regional Antioquia del ICBF, se informa lo siguiente:

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF toma con absoluta seriedad y
reserva todas las denuncias y quejas asociadas a posibles vulneraciones de
derechos laborales y al incumplimiento de las obligaciones legales y contractuales
por parte de sus contratistas, en el marco de lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, el
Decreto 1082 de 2015 y demds normas concordantes.

Frente a los hechos puestos en conocimiento mediante la queja andénima
identificada con radicado No. 1764819711, desde la supervisiéon del contrato se
requirié formalmente a la Unién Temporal SERVIR, con el fin de verificar el pago
oportuno de salarios y prestaciones sociales, asi como la afiliacion y el pago de
aportes a la seguridad social integral (salud, pensién, riesgos laborales vy
parafiscales) de los trabajadores vinculados a la ejecucién del contrato.

Como resultado de dicha verificacién, se constaté que el dia 12 de noviembre de
2025 la Unién Temporal SERVIR efectué el pago de la ndmina al personal vinculado
al servicio, remitiendo los correspondientes soportes de pago, los cuales fueron
revisados por el apoyo a la supervision. De igual manera, se revisé la Planilla
Integrada de Liquidacién de Aportes - PILA, verificdndose el pago de los aportes a la
seguridad social de los trabajadores, asi como la entrega de los certificados
respectivos, los cuales reposan en el expediente contractual.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de identificarse alguna inconsistencia o presunta
irregularidad en los soportes aportados o en la informacion reportada por el
contratista, el ICBF adelantara las actuaciones a que haya lugar en el marco del
contrato, segun la naturaleza de los hechos que se lleguen a comprobar.

El ICBF continuard realizando seguimiento permanente al cumplimiento de las
obligaciones laborales y contractuales por parte de la Unién Temporal SERVIR, con
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el fin de garantizar la adecuada prestaciéon del servicio y la proteccién de los
derechos de los trabajadores vinculados a la ejecucién del contrato.

Agradecemos su comunicacién, la cual contribuye al fortalecimiento de los
mecanismos de control institucional y a la vigilancia del cumplimiento de las
obligaciones por parte de los contratistas.

Cordialmente,

ANA RIA SEGURA ANDRADE

Directora Administrativa
Coordinadora del Grupo Apoyo Logistico (A)
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