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gotd D.C, 2025-11-14

HENRY QUINTERO GARZON

Ciudad

ASUNTO: Constancia de Radicacién SIM No. 1764819312

Respetado Serior,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibidp su solicitud
de fecha 04 de noviembre del 2025, la cual ha quedado regigtrada con el
namero del asunto, en la que solicita constancia de la consulta realizada al SIM

No. 1764819312.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que repoga en nuestro
Sistema de Informacién Misional “SIM", en (2) folios mediante el cual se
registré el reporte realizado por usted.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando a! enlace:
https://www.icbf.g ov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,| reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1683 de Lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat |CBF de Lunes a sabado de 8:00 am a
6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am g 5:00 pm y
Videoltamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podré
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:

atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de 13 semana.

wwwicbhf.gov.co
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Instlituto Colombiano de Bienestar Familiar e

g P
Direccién de Servicios y Atencién
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vuineracion de derechos
de los nifios, niflas y adolescentes, |o podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la Seémana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién er los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del |CBF, la cual puede consulitar

en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

L ey
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.

Direccidn de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré; Kevin Esteban Cantor Veldsquez f Revis6: Daniela Madrigai

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 02 dias del mes de diciembre de 2025, alas 08:00 A. M.,
- por el termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacic’mie co’rj'dera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

| Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
l Direccion Servicios y Atencidn ICBF Secretaria General

[ Constancia de Desfijacion: EI presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

I Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria Generai
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# Repiiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

E'm Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccién de Servicios y Atencién
INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION
CENTRO DE CONTACTO d
<< Volver
DATOS DEL CIUDADANO
Radicado: Fecha de Creacion: Nro. de Peticidn Origen:
1764819312 11412025 10:38:00 AM 0
Ciudadanc: Ubicacién: Direccion: Teléfono:
Henry Quintero Garzon LA ESPERANZA - CZ ENGATIVA  CLB6 ASUR7 51

LA_ESPERANZA_USME

Correo efectonico:
luzadary castro@yahoo.es

Responsable del Canal: No. Observaciones: Celular:
R&gistian Cantor Presencial Verbal 0
Velasquez
2En Condicion de .
Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacign:
No NO SE AUTORRECONOCE EN Calle 86° sur #7 51 Barrio la esperanza Usme-Bogota
NINGUNO DE LOS
ANTERIORES
DESCRIPCION DE LA PETICION

Se acerca a la Direccion de Servicios y Atencién de la Sede Nacional del ICBF el sefior Her

entrevista laboral, en ia cual se le indico que tenia un procedimiento judicial a través de bien
Sin embargo, al verificar esta informacion en nuestra plataforma SIM, no se documenta ning
favor o en contra del solicitante. Ademas, sefiala que ya se present6 en la fiscalia general d

Garzon identificado con C.C. No. 79644563, Quien quiere informar que el 31 de octubre asistio a una

ry Quintero

estar familiar.
(in procesc en
e la nacién para

confirmar que no exista ninglin proceso pendiente en su contra. Por estas razones, decidié acudir a la
consulta de forma presencial.
CONTENIDO DE LA PETICION
Motivo de la Peticion: Servicio al Ciudadano
Programa: DwAacinformacionOrientacicn Fecha: 11/18/2025 8:17:59 AM PAgina 1de 3




ﬁ Republica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

g“m Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccién de Servicios y Atencion
INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION
Respuesta Inicial al Ciudadano: Se envia constancia de radicacion 176481 9312, via correo

electrénico, no se realiza lectura de la peticion y se informa que Ia
peticion no tendrd tramite y no sera direccionada al area encargada
en toda ocasién que el peticionario {a) abandona la comunicacion.

Canalés de atencidn: Si requiere informacién sobre programas,
tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolic de servicios
en |la pagina web, ingresando al enlace:
https:/iwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podré
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
reclamos o sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239
1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes
a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de
8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podré comunicarse con nuestra Linea
Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a
5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de Ia
semana.

PBX: +57 601 4377830
Disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m, a 5:00 p.m.

Peticion requirié utilizar Centro de |NO
Relevo?:

FUENTE DE LA PETICION

Fuente: No Aplica

RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO j

Programa: DwAacInformacionQrientacion Fecha; 11/18/2025 8:17:69 AM Pé4gina 2 de 3




Republica de Colombia
# Departamento para la Prosperidad Social
g‘m Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccién de Servicios y Atencién
INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION

Se envia constancia de radicacion 1764818312, via correo electrénico, no se realiza Iecturﬂide la peticién y

se informa que la peticién no tendra tramite y no sera direccionada al area encargada en o
peticionario (a) abandona la comunicacion.

Canales de atencion: Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICB

a ocasién que el

-, consulte

nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: hitps:/fwww.icbf.govico/portafolio-de-
servicios-icbf. También podra solicitar Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 agn a 5:00 pm,

Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes

de 8:00ama

5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra comynicarse con

nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 p
a través del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.i
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

PBX: +57 601 4377630
Disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Programa: DwAaclnformacionOnentacion Fecha 11/18/2025 8:17:59 AM

m y contactarnos
ebf.gov.co
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