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ASUNTO: Respuesta a solicitud SIM 1764815659

ASTRID DAYANA DIAZ ARTUNDUAGA, actuando en calidad de Coordinadora
del Centro Zonal Luis Carlos Galadn Sarmiento del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, Regional Santander, encontrandome dentro del término y
oportunidad legal de conformidad con el Decreto 491 de 2020, procedo a dar
respuesta a su peticién que sefala:

(29/10/2025) Se recibe peticion desde el formulario Web de PQORs tipificada por
parte del ciudadano como tipo de peticién Derecho De Peticién - Quejas, en la
cual expone lo siguiente: Solicitar ayuda para estos nifios por maltrato hasta ya
ubo un nifno muerto. Se adjunta (2) folios. Ver archivo.

Los nifios, segn testimonios, duermen en el piso, sin ropa ni pafales, y presentan
graves signos de descuido. Se reporta incluso que un nifo fallecid recientemente,
y al ser trasladado al hospital, encontraran gusanos ensu baca.

Es urgente que las autoridades actien de inmediato. No mas maltrato, no mas
ahandono, no mas injusticia. Estos nifios necesitan proteccion y dignidad.

Porfavor, Secretaria de Salud, Bienestar Familiar y Policia, intervengan ya.
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En atenciéon a dicha comunicacién, en la que se requiere al operador
Fundacién Centro Dia Teresa de Jesus - FUNSATE, como operador del
ICBF, me permito informar.

En primer lugar, es pertinente indicar que, la institucién denominada
Fundacion Centro Dia Teresa de Jesus - FUNSATE cuenta con Licencia
de Funcionamiento 3174 de fecha veintisiete (27) de junio de
2025, con vigencia de un afio a partir de su expedicién, la cual fue
concedida una vez certificado el cumplimiento de los requisitos
administrativos, asi como la revision documental de los requisitos
legales, financieros, técnicos (Propuesta de Implementacion y
Cualificacion- PIYC) y administrativos (talento humano e infraestructura),
mediante visita presencial efectuada al inmueble donde opera la
institucién (Calle 18 No. 21-34, Barrio San Alonso).

Como resultado de este proceso, los profesionales de la Oficina de
Aseguramiento a la Calidad de la Direcciéon General emitieron concepto
de CUMPLIMIENTO, autorizando asi, a la institucién para desarrollar la
MODALIDAD INTERNADO, dirigida a la atencion de Nifos, Nifias y
Adolescentes de 7 a 18 afnos con discapacidad, vinculados a un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos.

Por otra parte, el dia cuatro (04) de noviembre de 2025, el equipo
profesional de apoyo a la supervisidon del Centro Zonal Luis Carlos Galan
Sarmiento se desplaza hasta el operador Fundacién Centro Dia Teresa
de JesUs - FUNSATE, con el fin de verificar las condiciones reportadas en
el reclamo SIM 1764815659, emitiendo ACTA 001, donde refiere:

- Los usuarios con sonda estaban todos banados y preparados para
recibir sus alimentos.

- Las camas se observaron listas y ordenadas, exceptuando dos
ubicadas en el segundo piso que los cabeceros estan ladeados.

- Se recibié una donacidon de 65 arneses terapéuticos, 29 de los
cuales ya fueron asignados, segln la necesidad de cada usuario.
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En cuanto a las barandas metdlicas a la fecha se encuentran en
fabricacion (10 pares), a la espera de aumentar su nUmero acorde
a lo que arroje la escala de necesidad que se esta realizando con
los usuarios.

- Respecto a los casos de TBC a la fecha, solo se encuentra una
usuaria con dicho diagndéstico, con la particularidad que esta no es
de tipo contagioso. En los casos que se presentaron se le activo la
ruta de atencién y aislamiento de acuerdo con las indicaciones
meédicas y protocolos dado por la secretaria de salud.

- En lo que refiere al caso de varicela, se hizo la activaciéon de ruta
de atencién en cada caso y se adecuo un espacio en el primer piso
para mantenerles en condiciones de aislamiento, en el que se
encuentra a la fecha una usuaria.

Asi mismo, es importante aclarar que en cuanto al fallecimiento del
beneficiario J.F.A.D en su certificado de defuncién establecieron que fue
por muerte natural.

Es asi como, de acuerdo con la verificacidn efectuada y conforme a lo
establecido mediante la Licencia de Funcionamiento 3174 de fecha
veintisiete (27) de junio de 2025 y el ACTA 001 de fecha cuatro (04) de
noviembre de 2025, se establecieron compromisos para su
mejoramiento y buen funcionamiento de la Fundacion este siempre en
pro de beneficio y cuidado de los beneficiarios.

La Fundacion Centro Dia Teresa de Jesus - FUNSATE cumple con las
condiciones minimas exigidas por la normatividad vigente para la
operacién de la MODALIDAD INTERNADO en atencion a Nifos, Nifias y
Adolescentes de 7 a 18 anos con discapacidad, vinculados a un Proceso
Administrativo de Restablecimiento de Derechos, garantizando espacios
adecuados, acompafamiento profesional y actividades orientadas al
bienestar fisico, emocional y social de los beneficiarios.

En este mismo sentido, se reitera que en mi labor de supervisora del
contrato es constante la priorizacidén de vigilar y controlar el correcto
funcionamiento de los contratos de aporte, en aras de dar cumplimiento
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a las obligaciones contractuales propias y conexas a la ejecucion del
contrato, razén por la cual se han suscrito distintos compromisos en pro
de garantizar los derechos fundamentales de los beneficiarios en dicha
institucion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se da respuesta clara y precisa a su solicitud.

Cordialmente,

A DAYAN IAZ ARTUNDUAGA.

Coordinadora Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento
Regional Santander
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