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ASUNTO: Respuesta a reclamo con radicado SIM 1764807572
Cordial Saludo,

ASTRID DAYANA ARTUNDUAGA actuando en calidad de Coordinadora del Centro Zonal Luis
Carlos Galan Sarmiento, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Regional Santander,
por medio del presente escrito y estando dentro del término legal de conformidad con el Ley
1755 del 2015, procedo a dar respuesta a su peticién radicada bajo nuestro Sistema de
Informacion Misional con el nimero 1764807572, para dar respuesta a su comunicacion donde
requiere:

“Se comunica peticionario(a) reportando el caso de un hogar sustituto en el cual la sefiora
Patricia Cordero, quien fue contratada por la corporacion Servired y no por ICBF, quien esta
encargada del archivo de este lugar, ha generado una “mala” situacion debido a su trato
irrespetuoso hacia todos los profesionales, a quienes frecuentemente insulta con
expresiones como ‘brutos”, “‘no saben nada” o “fodo lo hacen mal”. Ademas, los amenaza
con reportarlos con su hija, quien ocupa el cargo de coordinadora de gestion humana, o a su
yerno, vinculado al drea administrativa de la corporacion, lo que ha creado un ambiente de
intimidacion y abuso de poder. Comenta que ademas su actitud es desafiante y autoritaria,
ante lo cual esta situacion ya ha sido expuesta a la corporacion, pero estas han sido
respondidas por sus familiares. Esta conducla ha afectado tanfo a profesionales de
Bucaramanga como de ofros municipios, quienes solicitan la intervencion de la supervisora
de los centros zonales de Malaga y Luis Carlos Galan Sarmienfo en Bucaramanga, asi como
que la situacion sea informada al representante legal de la corporacion.”.
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En virtud del reclamo interpuesto tendiente a colocar de manifiesto una situacion que
presuntamente se esta presentando con la encargada de archivo, es importante precisar que
persona nunca fue reportada en el talento humano como persona encargada de archivo, el
vinculo de la persona en mencion era directamente con el operador; Asimismo, es importante
tener en cuenta que los trabajadores y colaboradores de los diferentes operadores que prestan
los servicios en el marco de un contrato de aportes, no tienen ningun tipo de vinculo laboral ni
contractual con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, por lo anterior, cualquier situacion
de orden laboral entre los trabajadores o colaboradores y el operador debe ser dirimido por
parte del Ministerio de trabajo, ante quien podrian poner en conocimiento las situaciones de
caracter laboral que se presenten con su empleador.

Ante el reclamo de la referencia, en sede a la debida diligencia que prioriza este centro zonal,
se entré en contacto con operador para validar el cumplimiento de obligaciones contractuales
propias y conexas a la ejecucién del contrato, entregando soportes sobre el acatamiento de la
normatividad aplicable al caso, lo cual se surtié y esta dependencia entrar por proceso interno a
validar lo anexado. En el que permitimos informar que:

El dia 06 de noviembre de 2025, se requiri6 al operador para que presentara los
respectivos descargos al reclamo en comento, lo anterior, en aras de garantizar el debido
proceso, con ello se recibiod correo electrénico con fecha del 13 de noviembre del afo en
curso, adjuntando respuesta:

En el primer documento se evidencia la respuesta a la peticion donde mencionan:

“En atencion a la queja presentada frente a la actuacion de la Coordinadora Técnica
de la modalidad de Hogares Sustitutos, la Corporacion Servired se permite realizar
las siguientes precisiones y consideraciones:

Respecto a las actas aplicadas a los profesionales, se informa que el operador
cuenta con dos tipos de actas. preventivas y correctivas, las cuales se diligencian
de acuerdo con los incumplimientos o situaciones detectadas en el desarrollo de las
funciones de los profesionales, siguiendo el conducto regular establecido por la
entidad y en observancia de los lineamientos institucionales y contractuales

vigentes.
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Cada una de estas actuaciones se encuentra debidamente soportada y archivada, y
las medidas adoptadas han sido orientadas y validadas por la Coordinadora de la
modalidad, en articulacion con el area de Gestion Humana y Administrativa,
garantizando asi la transparencia, el debido proceso y la trazabilidad de las
decisiones adoptadas.

En cuanto al posible hecho de "mal asesorados o informados por ella" atribuida a la
Coordinadora Técnica de la modalidad de Hogares Sustitutos de Bucaramanga, se
precisa que la profesional no tiene contacto directo y tampoco injerencia sobre los
profesionales que operan en los municipios, razon por la cual no se cuenta con
elementos que permitan determinar el origen o fundamento de dicha manifestacion.

No obstante, en coherencia con la politica institucional de bienestar laboral, gestion
del talenfo humano y mejora continua, el operador implementara acciones
preventivas y de fortalecimiento del clima organizacional, con el propdsito de
consolidar relaciones laborales basadas en el respeto, la comunicacion efectiva y el
frabajo colaborativo. Las acciones previstas son las siguientes:

1. Realizacion de espacios institucionales de dialogo y escucha activa, liderados por
el area de Talento Humano, orientados a identificar percepciones, fortalecer la
confianza y prevenir conflictos al interior del equipo.

2. Desarrollo de jornadas de formacion y sensibilizacion en temas de comunicacion
asertiva, liderazgo positivo, resolucion de conflictos y trabajo en equipo, dirigidas a
los coordinadores y profesionales de la modalidad.

3. Implementacion de encuentros de bienestar laboral, con enfoque en la
integracion y fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional.

4. Revision y fortalecimiento de los canales de comunicacion interna, garantizando
que las orientaciones, observaciones o llamados de atencion se realicen bajo
criterios de respeto, oportunidad y enfoque constructivo.

5. Seguimiento periddico desde el drea de Gestion Humana al ambiente laboral y a

la aplicacion de las medidas implementadas, con el fin de evaluar su efectividad y
realizar los ajustes que sean necesarios.

www.ichf.gov.co

[@) @icbicolombiaoficial £ eicarcolombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia
CZ Luis Carlos Galan Sarmiento Linea gratuita nacional ICBF
Calle 41 # 4 — 19 — Barrio La Joya - Bucaramanga 01 8000 91 8080

PBX: 607-6972100



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras

DIRECCION REGIONAL SANTANDER

Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento

( Santander)

~1 ACIFI~AANA

()

BIENESTAR
FAMILIAR

Por lo anterior, la Corporacion Servired reafirma su compromiso con la
transparencia institucional, el respeto por el talento humano y la mejora continua de
los procesos técnicos y administrativos, asegurando que las actuaciones

desarrolladas se enmarcan en los principios de éfica,

responsabilidad y

cumplimiento de los lineamientos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —

ICBF.

El segundo documento es el soporte de realizacion de las actividades de
Implementacion de encuentros de bienestar laboral, con enfoque en la integracion
y fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional. Descritas en el numeral 3

de la respuesta anterior mencmnada
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ACTA DE REUNION

Numsers de acta: 11

Motivo de la reunion:

Bevar 3 cabo (aller &n el cantro recreacional Guatiquard, a fin de generar un espacio de inbsgracion
y bienesiar kshoral, a partir de la oreacitn y promocion de espacies de bisnesiar menial, fisico,
emocional y colaborative del taiento humano como esirategia para mejorar & cima organizacional,
de irabeje =n equipo y de calidad de vida

TEMA:

Hora: 8:00 am - 12:00 pm Fecha: 11 de naviembre 2025

»  CLiMA LABORAL ¥ BIENESTAR INSTITUCIONAL

Participantes: Personal psicosocial de la comporacidn Servred.

Agenda:

Bierverida

Actividad de canacimienio
Actividades de refuerzo
Cimrre

1. Actividad Rompehielo
+ Actividad inicial

La joeriada de Clima |aboral y bienestar instilucional, se levé a cabo en el Cenlro Recreaconal de
Gualiguard, en el municipio de Pisdecuesta. La acfvidad inicid con una bisnvenida a cargo de la
coordinadosa de peslion humana de la Corporacion y de profesionales de la Secretaria de Desarmalla
Socal de Piedecuesta (articulacitn que s= realizé), quienes pressntaron la programacion y las
actividades a desarolar durants el encuentra.

Se inicia & taller dirigido a profesionales con actividades de clima laboral, con el fin de fomentar la
comunicacion abisra y & reconocimienio de kagros, y mejora e entome de irabajo.

En este espacio s& busca que los profesionales de manera libre expresen sus percepciones y
emociones que  B=nen sabre su enlome de irabajo y e farma a partir de faclores como
comunicacitn, la confianza, e liderazgo, s relaciones inlesparsonales y las condicones labarales.
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Estrategias para Mejorar el Clima Laboral
1. Comunicacién sbierta:

s |mplementar aspacias pariddicos de didlogo.
+ Establecer canales de retroaimentacion construciva,

2 Actividades de integracion profesional:
+ Dindmicas de equipe que promueyvan la confianza y k& resclucidn de problemas.
+ Talleres de habiidades blandas {escucha acliva, liderazgo, comunicacion aserliva).

Posteriormente, los parficipanies se dirigiercn a la cancha, donde se dio inicio 3 una sesidn de
bailcterapia. E] docente lidard sjercicios de calentamienlo, seguidos de ura rulina de bale grupal
que pramowit la parlicipacion acliva, & disfrute y b imegracitn. inicialmente == svidencid certa
negerva por parie de algunos asisbentes, sin embarge, a medida gue avanzsha la actidasd, se
obsarvé mayor disposician, entusiasmo y confianza en su sjscucon.

2 Actividad de conocimiento

A conlinuacién, = desarmalld un espacio de pionic, =n el gue cada imegrante compartic alimentos
como galelas, sdndwiches, gassosas y empanadas. Este momenta buvo como propoesita faralecer
la cohesion del sgquipo, promover la comunicacan, genesar desconexion de la rulina laboral ¥
contribuir & la regulacitn de los niveles de esinds, Tavoreciendo asi el bienestar personal y & clima
organizaconal.

1. Actividades de refuerza:

Seguidamenie, se llevd a cabo una actividad fisica dirigida por el licenciado en deportes Femando
Delgado, quien, mediante sjericios de inlegracion, busch fortaiscer ol rabajo colshorativo, la
comunicacitn assrliva y la recreaciin. Ademds, sensibilizd a los participanies sobre ka importanca
de maniener un equilibrio enlre las responsabiidades laborales, o dislrute ¥ kas pausas aclivas,
como esiralegias para mejorar i sabud mental y prevenir el sedeniarismo. Duranie la dindmica, se
utilizaron elemenios como ans ¥ ejercidos coporales que promovieron la cooperacon y la
mivilidad.

Posteriorments, se desarmold una irlervenciin a carga de la psiodlaga Gerly Rojas, quien, medianie
uria dindmica participativa y un taller rellexivo, propusa sjercicios oreniados a foriaecer la loma de
decsiones, ka comunicacion aserdiva y of rabajo en equipo. Para elio, se emplearon malesiales coma
lana, vasos y fjeras, con los cuales los: parlidpanies conslruyeron una lelaradia simbdlica que
ubilizaron en grupo para lransportar vasos de un lugar a oiro. Al inalizar, se realizd wa reflexidn
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coleckva sobre & significado del ejsrricio, destacanda como esie Y cn, &l
apayo muluo y la importancia del rabajo arficulado, asi coma b incidencia de las decisiones +  Tener presenies
individuales en el desarrollo y los resultados del squipo. las  recomendacones
de maniener priclicas
Ciorre: de autocuidado Tisico y
La jornada conduyt can un espacio de descanso « hidratacién, donde == agradecio [a paridpacion ]
de los asistentes y del equips psicosocial. Finalmente, == realizé una reflexidn colecliva sobre 2
impartancia del aulccuidado como base para & cuidada de los demis, resaltande cimo &f benestar
personal incide posilivamenls en & desempero lboral y en la calidad de las relaciones dentro del
enlonmg organizacional, EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Conclusiones

La jornada de bienestar desarrcllada en el Centro Recreacional de Guatiguar permitia fortaleces s
integracitn del lalento humang de la Corporacian Sendred, promoviendo espacios de parkc pacion
activa, recrescion i refllexion colectiva, Las actividades fisicas, lidicas y psicosaciales Taclitaron el
reconocimisnto de lair ded au Ia icacian asestiva y o rabajo colaborafvo
come pilares del bisnestar individual y orgarizacional,

De igual manera, & periencias compartidas ieron ka cohesidn del equipo, b dismirucicn
ded esirés y la generacion de un ambiznbe laboral mas armbnico y sofidaria. En conjunta, ka jornada
contribuyd al fortalecimiento del dima crganizacional, reafirmando =l compromise insfiucional con ef
cuidado inlegral de sus colaboradores y ks consbruccidn de enfornos laborales saludables y
humanizados.

+ Parlanie de scnido
* Aros

* Manteles

» Ropa Cémoda

»  Alimenios

Compromisos: Responsables: Fecha:
Canfnuar
pariiipande  de  los
espacios de . 5
forislecimienin Profesionales Corporacian Servired Permanents
brindados  por la
Comoracan Servied.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se da respuesta clara y precisa a su solicitud.

Cordialmente,

DA AD ARTUNDUAGA
Coordinadora Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento
Regional Santander

Aprobd: Astrid Dayana Diaz Artunduaga - Coordinadora Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento - Regional Santander
Reviso: Astrid Dayana Diaz Artunduaga - Coordinadora Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento - Regional Santander
Proyecto: Sonie Daniela Guevara Sierra-Abogada contratista - Centro Zonal Luis Carlos Galan Sarmiento - Regional Santander
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