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Radicado No:
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Bucaramanga, 01 de diciembre de 2025 

Señor
CIUDADANO ANONIMO BUCARAMANGA
NO REPORTA 
SANTANDER - BUCARAMANGA

ASUNTO: Respuesta a reclamo con radicado SIM 1764807572

Cordial Saludo,  

ASTRID DAYANA ARTUNDUAGA actuando en calidad de Coordinadora del Centro Zonal Luis
Carlos Galán Sarmiento, del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Regional Santander,
por medio del presente escrito y estando dentro del término legal de conformidad con el Ley
1755  del  2015,  procedo  a  dar  respuesta  a  su  petición  radicada  bajo  nuestro  Sistema  de
Información Misional con el número 1764807572, para dar respuesta a su comunicación donde
requiere:

“Se comunica peticionario(a) reportando el caso de un hogar sustituto en el cual la señora
Patricia Cordero, quien fue contratada por la corporación Servired y no por ICBF, quien está
encargada del archivo de este lugar, ha generado una “mala” situación debido a su trato
irrespetuoso  hacia  todos  los  profesionales,  a  quienes  frecuentemente  insulta  con
expresiones como “brutos”, “no saben nada” o “todo lo hacen mal”. Además, los amenaza
con reportarlos con su hija, quien ocupa el cargo de coordinadora de gestión humana, o a su
yerno, vinculado al área administrativa de la corporación, lo que ha creado un ambiente de
intimidación y abuso de poder. Comenta que además su actitud es desafiante y autoritaria,
ante  lo  cual  esta  situación  ya  ha  sido  expuesta  a  la  corporación,  pero  estas  han  sido
respondidas  por  sus  familiares.  Esta  conducta  ha  afectado  tanto  a  profesionales  de
Bucaramanga como de otros municipios, quienes solicitan la intervención de la supervisora
de los centros zonales de Málaga y Luis Carlos Galán Sarmiento en Bucaramanga, así como
que la situación sea informada al representante legal de la corporación.”.
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En  virtud  del  reclamo  interpuesto  tendiente  a  colocar  de  manifiesto  una  situación  que
presuntamente se está presentando con la encargada de archivo, es importante precisar que
persona nunca fue reportada en el talento humano como persona encargada de archivo, el
vinculo de la persona en mención era directamente con el operador;  Asimismo, es importante
tener en cuenta que los trabajadores y colaboradores de los diferentes operadores que prestan
los servicios en el marco de un contrato de aportes, no tienen ningún tipo de vínculo laboral ni
contractual con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, por lo anterior, cualquier situación
de orden laboral entre los trabajadores o colaboradores y el operador debe ser dirimido por
parte del Ministerio de trabajo, ante quien podrían poner en conocimiento las situaciones de
carácter laboral que se presenten con su empleador.

Ante el reclamo de la referencia, en sede a la debida diligencia que prioriza este centro zonal,
se entró en contacto con operador para validar el cumplimiento de obligaciones contractuales
propias y conexas a la ejecución del contrato, entregando soportes sobre el acatamiento de la
normatividad aplicable al caso, lo cual se surtió y esta dependencia entrar por proceso interno a
validar lo anexado. En el que permitimos informar que: 

El  día  06  de  noviembre  de  2025,  se  requirió  al  operador  para  que  presentara  los
respectivos descargos al reclamo en comento, lo anterior, en aras de garantizar el debido
proceso, con ello se recibió correo electrónico con fecha del 13 de noviembre del año en
curso, adjuntando respuesta: 

En el primer documento se evidencia la respuesta a la petición donde mencionan:
 

“En atención a la queja presentada frente a la actuación de la Coordinadora Técnica
de la modalidad de Hogares Sustitutos, la Corporación Servired se permite realizar
las siguientes precisiones y consideraciones:

Respecto a las actas aplicadas a los profesionales,  se informa que el  operador
cuenta con dos tipos de actas: preventivas y correctivas, las cuales se diligencian
de acuerdo con los incumplimientos o situaciones detectadas en el desarrollo de las
funciones  de los  profesionales,  siguiendo  el  conducto  regular  establecido  por  la
entidad  y  en  observancia  de  los  lineamientos  institucionales  y  contractuales
vigentes. 
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Cada una de estas actuaciones se encuentra debidamente soportada y archivada, y
las medidas adoptadas han sido orientadas y validadas por la Coordinadora de la
modalidad,  en  articulación  con  el  área  de  Gestión  Humana  y  Administrativa,
garantizando  así  la  transparencia,  el  debido  proceso  y  la  trazabilidad  de  las
decisiones adoptadas. 

En cuanto al posible hecho de "mal asesorados o informados por ella" atribuida a la
Coordinadora Técnica de la modalidad de Hogares Sustitutos de Bucaramanga, se
precisa que la profesional no tiene contacto directo y tampoco injerencia sobre los
profesionales que operan en los municipios,  razón por la cual no se cuenta con
elementos que permitan determinar el origen o fundamento de dicha manifestación. 

No obstante, en coherencia con la política institucional de bienestar laboral, gestión
del  talento  humano  y  mejora  continua,  el  operador  implementará  acciones
preventivas  y  de  fortalecimiento  del  clima  organizacional,  con  el  propósito  de
consolidar relaciones laborales basadas en el respeto, la comunicación efectiva y el
trabajo colaborativo. Las acciones previstas son las siguientes: 

1. Realización de espacios institucionales de diálogo y escucha activa, liderados por
el  área  de  Talento  Humano,  orientados  a  identificar  percepciones,  fortalecer  la
confianza y prevenir conflictos al interior del equipo. 

2. Desarrollo de jornadas de formación y sensibilización en temas de comunicación
asertiva, liderazgo positivo, resolución de conflictos y trabajo en equipo, dirigidas a
los coordinadores y profesionales de la modalidad.

3.  Implementación  de  encuentros  de  bienestar  laboral,  con  enfoque  en  la
integración y fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional.
 
4. Revisión y fortalecimiento de los canales de comunicación interna, garantizando
que  las  orientaciones,  observaciones  o  llamados  de  atención  se  realicen  bajo
criterios de respeto, oportunidad y enfoque constructivo. 

5. Seguimiento periódico desde el área de Gestión Humana al ambiente laboral y a
la aplicación de las medidas implementadas, con el fin de evaluar su efectividad y
realizar los ajustes que sean necesarios. 
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Por  lo  anterior,  la  Corporación  Servired  reafirma  su  compromiso  con  la
transparencia institucional, el respeto por el talento humano y la mejora continua de
los  procesos  técnicos  y  administrativos,  asegurando  que  las  actuaciones
desarrolladas  se  enmarcan  en  los  principios  de  ética,  responsabilidad  y
cumplimiento de los lineamientos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar –
ICBF.

El  segundo  documento  es  el  soporte  de  realización  de  las  actividades  de
Implementación de encuentros de bienestar laboral, con enfoque en la integración
y fortalecimiento del sentido de pertenencia institucional. Descritas en el numeral 3
de la respuesta anterior mencionada. 
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Teniendo en cuenta lo anterior, se da respuesta clara y precisa a su solicitud.

Cordialmente,

ASTRID DAYANA DIAZ ARTUNDUAGA 
Coordinadora Centro Zonal Luis Carlos Galán Sarmiento 
Regional Santander

Aprobó: Astrid Dayana Diaz Artunduaga - Coordinadora Centro Zonal Luis Carlos Galán Sarmiento - Regional Santander
Revisó: Astrid Dayana Diaz Artunduaga - Coordinadora Centro Zonal Luis Carlos Galán Sarmiento - Regional Santander
Proyectó: Sonie Daniela Guevara Sierra-Abogada contratista - Centro Zonal Luis Carlos Galán Sarmiento - Regional Santander

                                                


