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Asunto: Respuesta a reclamo SIM No. 1764806026

Reciba un cordial saludo de parte del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar —
ICBF.

En mi calidad de Coordinadora del Centro Zonal Libano, me permito dar respuesta a la
solicitud radicada bajo el numero SIM 1764806026, relacionada con un presunto uso de
vocabulario inapropiado hacia los padres de familia, companeras de trabajo y en
presencia de los nifios y nifias por parte de una docente del Hogar Infantil Mi Terruriito.

Frente a lo expuesto, el ICBF adelanté las acciones correspondientes para verificar los
hechos reportados. Se llevé a cabo una reunién con la Coordinadora del Hogar Infantil
para conocer las medidas implementadas en garantia de la proteccion y el bienestar de
los nifios y nifas durante la prestacion del servicio.
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Adicionalmente, la profesional de apoyo del Centro Zonal llevé a cabo una encuesta
dirigida a los padres y madres de familia, asi como la observacion y desarrollo de
actividades en las aulas con los nifios y nifias. De igual manera, se realizé una llamada
a la persona que actualmente ejecuta actividades en la unidad por parte de Indeportes.
Estas acciones tuvieron como finalidad recopilar informacién objetiva y verificable que
permitiera analizar la situacion reportada y garantizar una respuesta efectiva, oportuna
y ajustada a los procedimientos institucionales establecidos, asegurando Ila
transparencia y el adecuado seguimiento a la atencion brindada en el Hogar Infantil Mi
Terrunito.

Como resultado del desarrollo de estas actividades, se evidencio un trato respetuoso,
paciente y afectuoso por parte de las docentes hacia los nifios y nifias, asi como
buenas relaciones interpersonales y un ambiente positivo dentro de la unidad. De igual
manera, un porcentaje minimo de participantes expresé observaciones criticas, lo que
sugiere la necesidad de fortalecer la comunicacion y el manejo emocional en algunos
contextos.

No se identificaron quejas, observaciones o situaciones de gran magnitud que
requirieran acciones de intervencion o atencién adicional, lo cual evidencia una
percepcion positiva del servicio y el cumplimiento adecuado de las funciones por parte
del talento humano de la unidad.

Adicionalmente, como medida preventiva, desde la coordinacién del Hogar Infantil se
han reforzado las acciones de supervision y seguridad, implementando la instalacién de
camaras de vigilancia en diferentes espacios de la unidad. Esta accion tiene como
propésito fortalecer el monitoreo permanente de las actividades y garantizar un entorno
seguro y protector para los niflos y nifias, en concordancia con los lineamientos
institucionales y las politicas de proteccion integral de la primera infancia.

Reiteramos nuestro compromiso de velar por la proteccion, el bienestar y el desarrollo
integral de todos los nifios y nifias atendidos, y continuaremos fortaleciendo las
acciones preventivas, correctivas y de atencion oportuna, conforme a nuestra mision

institucional.
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Fijacion el 14 de noviembre de 2025 y desfijacion 20 de noviembre de 2025

Cordialmente,

Ml

MAR'I]HA LUCIA JARAMILLO NORENA
Supervisora del Contrato
Centro Zonal Libano
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