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Al contestar cite este nimero

IR RS

Radicado No: 202512520000341131

Bogotd D.C, 2025-10-27

Senor (a):

CIUDADANO (A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién

Para publicacion en Cartelera de ia Sede de ta Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion ¢on Tramite

SIM No. 1764803397
Respetado (a) Senor (a),

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido
de fecha 23 de octubre del 2025, a través de Te Protejo, la

su solicitud,
cual ha sido

registrada con el nimero citado en el asunto, en la que informa yna situacion
que se presenta con una menor de edad de grado noveno del cglegio Centro

Panamericano de Capacitacién en las ferias Av 68, quien ejerc
fisicas verbales y amenazas hacia otros menores de edad.

b agresiones

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General De La

Nacién, toda vez que, son las entidades encargadas de verificar
brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley
de junio de 2015.

su peticion y
1755 del 30

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:

https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También po
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685

dré solicitar
reclamos ©
de lunes a

viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sébado, de 8:00 am a
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am g 5:00 pm vy
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del corre¢ electrénico:

vww.ichbf.gowv.co

Sede de la Direccidn General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 BO8O
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atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de I3 semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de Jos nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF reatiza el tratamiento de datos personaies en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales de ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.

Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de {a informacién: CLASIFICADA

Copia de la peticién enviada a la entidad Te Protejo “reportesS@teprotejo.org”
Elaboré: Juan Rodriguez / Anexo: 1 Folias.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informaré de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dfas siguientes al
de la recepcidn, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitird {a peticidn al competente y enviard
copia del oficio remiserio al peticionario. Las t&rminos para decidir se contaran a partir de! dia siguiente a ia
recepcion de la peticidn por la autoridad competente.
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Hoy se fija al 28 de octubre de 2025, a las 11:00 A.M., segun lo establecido en
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte

siguiente al retiro del aviso.
\/faﬁ ff-'—H)

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy

| Articulo 69 Ley
al finalizar el dia

siendo las

5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencidn ICBF Sede Nacional

ni.qov.co
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Radicado No: 202512520000341151

Bogota D.C, 2025-10-27

Sefiores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.qov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - informaciéon y Orientacién con Tramite

SIM No. 1764803397

Respetuoso saludo,

En atencién a la solicitud de fecha 23 de octubre del 2025, registrada con el
ndmero del asunto, presentada por un (a) CIUDADANO (A), a través de Te

Protejo, en la que informa una situacién que se presenta con ung
edad de grado noveno del colegio Centro Panamericano de Capacita
ferias Av 68, quien ejerce agresiones fisicas verbales y amenazas
menores de edad.

Nos permitimos infermar que, el Instituto Colombiano de Bienestar
tiene competencia para el tramite de la solicitud en mencién,
realizamos la presente remisidén a su entidad, dando cumplimiento
21 de la Ley 1755 de 2015 por medio del cual se sustituyé el Titulo
1437 de 2011[1].

Si requieren informacién sobre programas, trdmites y servicios
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ing
enlace: https://www.ichf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. Tambi
solicitar Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685,
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sdbado, de
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a
videollamada de iunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mis
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo 6

www.ichf.gov.co

Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 No.6d4c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional 1ICEF
01 8000 91 BOBO

menor de
cidn en las
hacia otros

Familiar no
or lo cual,
al articulo
Il de la Ley

del ICBF,
resando al
&n  podran
reclamos o
He lunes a
8:00 am a
5:00 pm vy
mo podran
de lunes a
slectrénico:
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atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de
derechos de los nifios, nifas y adolescentes, lo podrén realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

ICBF Sede de ia Direccion General — Metrapolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia
Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441
wwww.icbf.gov.co

Se
@
q“ Direccion de Servicios y atencién - Secretaria General

BIENESTAR
FAMILIAR

Clasifwaadn de la inf acinn CLASIFICADA

Copia de la peticién enviada a la entidad Te Protejo “reportess@teprotejo.org”
Elaboré: Juan Rodriguez / Anexo: 2 Folios.

Articulo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informaréd de inmediato al interesade si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitird la peticién al competente y enviara
copia del oficio remisoric al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir del dia siguiente a la
recepcidn de la peticidn por la autoridad competente,
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