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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia D ia Fuente da Liaras

‘Direccion de Servicias y Atencion

-Gl_?l{pq Je Gestion de Canales Centro de Contacto
CLASIFICADA

FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

S G

Radicade No:
' 202512520000403271
Bogotd, 17 de diciembre de 2025

Sefior:

DEYNER ENRIQUE ARAGON MURGA.
Carrera 67 No, 58 ~ 31 Sur, barrio Madelena, localidad Ciudad Bolivar
Ciudad

-

AS'UNTO Derecho de Petlcmn - Informac n y Orientacmn con Tramlte Slm-._,
No. 1764801472

Respetado Sefior,

Con toda atencion nos permitimos informarlé que hemos recibido su solicitud, de
fecha 22 de octubre de 2025, |a cual ha sido registrada con el namero citado en el
asunto, en la-que solicita realizar la busqueda de una menor de edad.

En razdn a Jo anterior, su solicitud fue remitida a la Pelicia Metropolitana de
Bogota - Mebog y a la Fiscalla General de la Nacién, toda vez que son las
entidades. .encargadas de verificar la informacién y brindarle respuesta, dando
curiplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,

. Si requiere informacidn sobre programas, trédmites y servicios de! ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la péAgina web, ingresande al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.  También  podra solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00

_ pm, Chat ICBF'de: Lunes-a-sébado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes

- a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a
6:00 pm, asl mismo, podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de Lunes a Viérnes de 8:00 am & 5 00 pm y contactarnos a través del
correo  electrdnico:  atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pdgina web

- www.ichf.gov.co opcianes:.Solicitudes PQRS,

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nlnas y adolescentes, o podrd realizar a través de la Linea 141 las 24
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Instituto Colombiano de Bienestar Famitiar
Cactila De g Fusnie de Lisrag . .
Direccion de Servicios y Atencion S

G:ru_p_o_ de Gestion de Canales Centro de Contacto FAMILIAR
CLASIFICADA ]

horas del dia los siete dias de la semana ¢ por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento: de datos personales en éjercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consuitar en la pagina web

https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmerite,

A MARGARITA PEREZ ARANGO |
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccidn de Servicios y Atencidn.

Clasificacién de fa ‘informacion: CLASIFICADA

Elabord: Daniela Madrigal / Anexo: 1 Folio,

Artleulo 21, Funcionario sin compatencia, S la autoridad a quien sg dirige fa peticidn no es-la competents, informara
de inmediato al interésado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5} dias siguientes al de la recepcidn, si
obré por escrito, Dentro def término sefialadb remitird la peticién al competente v enviaré copia del oficio rémisorio
al peticionario. Las términos para decidir se contarén a partir del dia siguiehte & 3. recépcién de la peticién por la
-Autoridad competente, ' . -

www.ichf.gov.co
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Dlreccmn de Servicios y Atencién BIENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este namero

LR T

Radicato No: 202512520000339681

Bogoté D.C, 2025-10-24

Sefiores: _
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electrénico: ges.documentalpars@fiscalia.gov.co

POEIC] FANA DE BOGOTA - MEBOG.
Correo electronlco Ilnead:recta@oollaa Qov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion con Tramite
SIM No, 1764801472 -

Respetuoso saluda,

Con foda atencién nos permitimos remftir para su conocimiento Y gestiones en
el marco de sus competencias, la peticién con fecha 22 de octubre de 2025,
presentada por la sefiora DEYNER ENRIQUE ARAGON MURGA, [a cual ha
quedado registrada con el ndmero del asunto, en Ja que informa la

_desaparicion del _menor_de edad [

En razén a lo anterior y dando cumplimiento al articule 10 de la Ley 1098 de
2006y el aiticlilo 21 de laLey 1755 de! 30 de junio de 2015 por-medic de la
cual s€ sustituyd él T;tulo li de {a Ley 1437 de 2011{1], realizamos la presente
remision,

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
‘consuite nuestro portafolio servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https:/fwww.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podrd solicitar
Orientacidn en Derecho en Familia, y/o presentar guejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a
viernes de 8:00 am'a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sdbado de 8:00 am a 6:00
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y

vz il oy,
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Institute Colombhiano d'e Bienestar Familiar . B8
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Dlrec_cmn de Servlcms y Atencién  mENESTAR
CLASIFICADA FAMILIAR

Videollamada de Lunes a viernes, de ‘8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, pedra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 a 5:00 pm y contactarnos a través del.am correo electronico:
atencionalciudadanc@icbf.gov.co y web www.icbf.gev.co

Recuerden que, si deseéan reportar un caso por presunta viineracién de
derechos de los nifics, niflas y adolescentes, io podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiéra de
nuestros canales de atencién en los horarios anteriormiente mencionados.

pmpm de sus funcmnes !ega!es v ‘misior
Pelitica de Tratamiente de Datos Personales del ICBF, Ia cual pueden consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

(]
_ Direccion de Servicios y atencion — Secretaria General
ICBF Sede de 2 Diréccién General - Merropolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia
Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441
wwweichf, gov.co

gi%m ESTA& Trasticarian de fa infermanon: CLASIFICADA
FAMILIAR

Copla de ia peticwn enviada al peticionario por e-mail
Elabord: Daniels: Madragai / Anexar 1 Folio.

Artfcum 3. Funcmnar;b sn campetenc:a ‘Si'ta autcr:dad a quren se dirige 1a petician no'es la competente
informara de_!_nmed:atp al interesado si este actua verbalmente, o de_ntro de ios cinco {5} dias, mguaentes af
de id recepcidn, si obrd porgscrito. Dentrd del término seéfalado remitird la peticién al competénte y enviara
capla del oficio remisorio al peticionario; Los términos para decidir se contardn a partir del dla siguiente a la
recepcitn de la peticion porla autoridad competente,
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[ Para qué sitva de legal potificacidn se fia hoy alos 05 dias del mes de enar _
el término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y-el-Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo .que la presente notificacion se cs idera surtida al finalizar el dia-siguiente.al retiro del aviso.

Lina Margarita PereArafigo
Coordinadora Gestion de Canales Centrb_ de Contacto
Direccién Servicios y Atencién [CBF Secretaria General

Constancia de De’sfijacié’n-: El presente AVISO se desfija hoy siendolas 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién IGBF Secretaria-General
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