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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar P
Direccién de Servicios y Atencién SR
CLASIFICADA

Al contestar cite este nimero

Radicado No: 202512520000343771

Bogota D.C, 2025-10-30

Senor(a):

CIUDADANO (A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General

ASUNTO: Denuncia Presuntos Actos de Corrupcién| SIM No.

1764799942

Respetado(a) Sefior{a):

Con toda atencién nos permitimos informarle que, recibimos su splicitud el 20
de octubre del 2025, por la que se informa sobre presuntos actos de corrupcién

que se presentan en la Regional La Guajira del ICBF,

Al respecto, le informamos que, su peticién fue remitida a la Ofi
Juridica de la Sede de la Direccién General del
competencia, le corresponde adelantar el tramite.

Por lo anterior, y en caso de que proceda, por favor remitir el
denuncia y las pruebas que lo acompafan de forma inmediata
Asesora Juridica en medio fisico a través de sobre cerrado y rof]
indicacién de “Denuncia Anticorrupcién” y el nimero de radica
1764799942,

Es importante tener en cuenta que el resultado del trémite admin
adelante el ICBF para el cierre del caso, serd publicado en la secd
a la Ciudadania, Linea Anticorrupcién de la pagina Web www.i{

accediendo al siguiente enlace, https://www.icbf.gov.co/se

cina Asesora

ICBF, area que, por

pscrito de la
a la Oficina
ulado con la
do SIM No.

istrativo que
ién Servicios
tbf.gov.co, o
rvicios/linea-

anticorrupcion-icbf en donde encontrara el listado de las denunciad cerradas en
el mes, que cumplieron con la etapa de verificacién correspondiente.

En caso de contar con informacion o evidencias adicionales, por fa

al correo electrénico anticorrupcion@ichf.qov.co.

Sede de la Direccidn General
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Tengan en cuenta que sus datos seran confidenciales y tratados bajo las
politicas y mecanismos dispuestos para la seguridad de la informacién del
ICBF; conslltelos en www.icbf.gov.co.

Si requiere informacién sobre programas, trdmites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a
viernes de 8,00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sadbado de 8:00 am a 6:00
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm vy
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podré
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la péagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de |la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la

pagina web https://www.icbf.qov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto,
Direccién de Servicios y Atencidn.

Clasificacién de la infarmacion: CLASIFICADA

Elaboré: Diorly Mosquera Murillo
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BIENESTAR
FAMILIAR

Hoy se fija al 31 de octubre de 2025, a las 11:00 A M., segun lo establecido en
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte

siguiente al retiro del aviso.
(“-.

LiLE'Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencidon ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: Ef presente AVISO se desfija hoy

el Articulo 69 Ley
al finalizar el dia

siendo las

5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

nww.ichf.gov.co
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