Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Servicios y Atencion
CLASIFICADA

#
BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este namero

0 T A

Radicado Ne: 202512520000341391

Bogotéd D.C, 2025-10-27

Sefiora:

MARIA ESTHER IPUANA EPIAYU

Via Uribfa en la Rancheria Jafiulerout - Kildémetro 61
Manaure - La Guajira

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite

SIM No. 1764798831
Respetada sefiora,

Con toda atencidén nos permitimos informarle gue hemos recibido

de fecha 20 de octubre de 2025, la cual ha sido registrada cor

citado en el asunto, en la que salicita realizar la bisqueda de la me
mencionada en el reporte.

su solicitud
el nimero
nor de edad

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida al Departamento de Policia

de La Guajira y a la Fiscalia General de La Nacidn, toda vez
entidades encargadas de verificar la informacién y brindarle respy
cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicio
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresand
https://www.icbf.gov.co/portafo!io—de-servicios-icbf. También pod
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,

sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685,
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de lunes g sabado de 8:Q
pm, llamada en linea de lunes a viernes de 8:00 ama 5:00 pmy v
de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podra comy
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a viey
am a 5:00 pm vy contactarnos a través del correo
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégina web www
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la

wwww.ichi.gov

tLinea gratuita nacional ICBF
01 8000 93 8080

Sede de [a Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

que son las
esta, dando

5 del ICBF,
jo al enlace:
r4 solicitar
reclamos o
de lunes a
0 am a 6:00
ideollamada
Iinicarse con
mes de 8:00
electrénico:
.icbf.gov.co,
semana.
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CLASIFICADA PAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, o podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dfas de Ja Seémana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la
pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LI!QIA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA

Elzbord: Carlos Contreras / Anexa: 01 Falio.

Artfeulo 21, Funcionario sin competencia. Si la autoridad a guien se dirige la peticién no es fa competente,
informard de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (3) dias siguientes al
de la recepcién, si ohré por escrito. Dentro del término senalado remitira Iz peticién al competente y enviara
copia del oficio remisorio ai peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcin de la peticion por !a auteridad competente,

Sede de la Direccisn General nea gratuta racional ICBF Pagina 2 de 2
Avenida carrera 68 No.6dc - 7% 11 11 808
PEX: /601 437763 Bogota mbia
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Radicade No: 202512520000335401

Bogota D.C, 2025-10-21

Senores:

DEPARTAMENTO DE POLICIA DE LA GUAJIRA

Correo electrénico: degua.upres-atu@policia.gov.co -
degua.ateci@policia.gov.co - degua.emanaure@policia.gov.co

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electrénico: ges.documentalpqrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticiéon - Informacion y Orientacién ¢
SIM No. 1764798831

Respetuoso saludo,

Con toda atencion nos permitimos remitir para su conocimierito y f
el marco de sus competencias, la peticién con fecha 20 de octul
presentada por la sefiora MARIA ESTHER IPUANA EPIAYU,
quedado registrada en nuestro sistema con el nimero del asunt

on Tramite

jestiones en
re de 2025,
la cual ha
D, en la que

informa la desaparicién de la menor de edad _

En razén a lo anterior y dando cumplimiento al articulo 10 de Ia

2006 y el articuto 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por
cual se sustituyd el Titulo 1l de la Ley 1437 de 2011, realizamos
remision.

ey 1098 de
medio de la
' la presente

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicids del ICBF,
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al

enlace:
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685,

https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podréan

reclamos o
de lunes a

viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de lunes a sabado de 8:00 am a 6:00
pm, llamada en linea de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada

WA I -gov.co

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 73
PBX: 601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacionat ICBF
01 8000 91 8080
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Direccién de Servicios y Atencién
CLASIFICADA PAMITIA

de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podran comunicarse con
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00
am a 500 pm vy contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dfas de la semana.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar en la
pagina web hitps://fwww.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

ICBF Sede de la Direccidn General -~ Matrdpolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia
Telefono: (601) 4377630 Ext. 100441
www.icbf.gov.co

DT |
q}‘ Direccion de Servicios y atencidn — Secretaria General

BIENESTAR
FAMILIAR

Clasificacion de la nformacwn: CLASIFICADA

Copia de |a peticién enviada al peticionario por e-mail.

Elaboré: Carlos Contreras / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informara de inmediato al interesado si este actGa verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcign, si obré por escrito. Dentra del término sefialado remitird fa peticién al competente y enviaré
copia del oficio remisorio al peticionaria, Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcion de la peticién por la autoridad competente.

Seda de la Direccién General Linea gratuita nacional ICRF Pagina 2de 2
Avenida carrera 68 No.6dc - 75 1 R00OG 91 808G

PEX: /601) 4377630 - Bogoté - Colombi



HARIAESTHER IPUANAES AT
{mateepiai d2@gmant comr)

20259021 1455 Derecho de Pebuidn-

WNHA021457

Infarmandn y Orentagicn
con Tramila SIM Ho
1764798831

car
rezpuesla

asgiticgoucy 978251
Qrs@uct! gavco
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[ Para que sirva de legal notificacién se fija hoy a los 73 dias del mes de diciembre de 2025, a las 08:00 A. M.,
. por el término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
| advirtiendo que ia presente notificacion se corsidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

1 Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
I Direccién Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

{ Constancia de Desfijaciéon: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 0500 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General
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