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Radicado No: 202512520000338331

Bogota D.C, 2025-10-23

Sefiora:
LUZ ENIT MARIN OTERO
Peticionaria no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General.

ASUNTO: Orientacién en Derecho de Familia SIM No. 17647 4927

Respetada Sefora:

En atencién a la solicitud de fecha 10 de octubre de 2025, registrada con el
namero del asunto, mediante la cual indica: “(...) Se comunica desde el CZ, la
sefiora Luz Enit Marin Otero, en calidad de abuela materna de dos |menores de
edad, refiere que ella cuida a sus nietas y realizaron audiencia de conciliacion
por alimentos con los padres de las nifias, sin embargo, la madre quien reside
en Perl, no envia la cuota y ella desea saber qué puede hacer para que la
madre de las nifias cumpla, igualmente solicita se le brinde orientacién para
solicitar la custodia. (...)"

Sefiora Luz, con relacién a las inquietudes planteadas, nos| permitimos
informarle que cuando una cuota de alimentos se encuentra esta lecida ante
autoridad competente y a través de un documento, usted como buela quien
se encuentra con las menores y previa aclaracién que suscribigron un acta
donde se fijaron los alimentos en favor de las menores, usted p dra exigir el
pago de dichas cuotas a la progenitora que se encuentra incumpliendo las
mismas.

Sin embargo, Sefiora Luz, cuando una de las partes se encuentra fuera del
territorio colombiano es procedente verificar los Convenios Internacionales que
se han establecido para las obligaciones alimentarias, pues este sera el
instrumento aplicable para la obtencién de alimentos y garantizar el derecho a
sus nietos menores. En este caso, entre Colombia y Perd no ge encuentra
vigente convenio para el cobro de los alimentos, por tal motivo podra adelantar
los tramites de acuerdo con la normatividad colombiana. En ese orden de
ideas, podra adelantar el proceso ejecutivo de alimentos de acuerdo con la
normatividad colombiana, este proceso se debe iniciar ante un ju¢z de Familia
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del domicilio de los menores de edad; la solicitud se realiza a través de un
abogado particular quien se encargara de presentar la demanda y acompafiar
a la parte interesada durante todo el tramite.

a). Podrd contratar los servicios de un abogado particular que promueva la
respectiva demanda ejecutiva de alimentos ante el Juez competente al
domicilio de los menores de edad en Colombia, el cual tiene como fin obtener
el pago de las cuotas atrasadas Yy garantizar las futuras, pudiéndose solicitar
dentro del mismo medidas cautelares para asegurar el cumplimiento de Ia
obligacion, tales como el embargo {que es la orden judicial, por la cual se
sacan los bienes del demandado del comercio, a fin que no pueda disponer de
los mismos) y secuestro de los bienes (es |a orden que emite el juez para que
se le quite el bien material al deudor demandado, como garantia de pago,
hasta tanto se defina la situacién), entre otros; para lo cual deberd aportar el
acta de la cuota alimentaria, la direccién de residencia O correo electrénico de
la progenitora en el exterior, en caso de conocerla, a fin de que sea notificada,
€n caso contrario, deberd indicar bajo gravedad de juramento que desconoce
el paradero de la progenitora en el exterior, para que esta autoridad (juez) a
través de carta rogatoria envie la solicitud a |as autoridades competentes en el
pais exterior y de acuerdo a la legislacion de ese pais, se ordenen los
emplazamiento a que haya lugar, a fin de notificar a la progenitora de los
menores de edad, para que se haga parte del proceso, vy asi se defina dicho
aspecto mediante sentencia judicial.

b). Por otro lado, en caso de que usted como abuela interesada si no
cuenta con los recursos econdmicos para contratar los servicio
profesionales de un abogado, podra:

1. Acercarse ante |la Defensoria del Pueblo Seccional mds cercana, y solicitar la
asignacién de un abogado de oficio, el cual es totalmente gratuito, en donde
también podran prestarle la colaboracién en Ia presentacién de dicha demanda
y de esta manera se defina este aspecto mediante sentencia judicial, por lo
anterior nos permitimos brindar el link de fa pagina oficial de la Defensorfa del
Pueblo: https://www.defensoria.gov.co (Link Consuitado 17/10/2025), en donde
se podré validar toda la informacién pertinente.

2. Podra acudir si lo desea ante el Centro Zonal del ICBF mas cercano al
domicilio de los menores de edad, con el propdsito que el Defensor de Familia
valide la posibilidad de prestarle la colaboracién en la presentacion de la
respectiva demanda ante el Juez competente, es importante que tenga en
cuenta que el Defensor de Familia podré elaborar la demanda y radicarla para
que sea asignada al juez, pero para la demds etapas procesales, deberd
asumirlas a través de un abogado de confianza, por eso es importante gque
valide como primera medida con las entidades anteriormente mencionadas:
ahora bien, si desea tramitar el proceso de demanda con ICBF, debe tener en
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cuenta que es un proceso algo lento dado la cantidad de procesos|que lleva el

Por otra parte, es importante indicar que en caso de que en el munjicipio donde

residan los menores de edad no haya Centro Zonal de ICBF, podra
la Comisaria de Familia de dicho municipio con el propésito d
posibilidad de que el Comisario(a) le preste colaboracion en la e
presentacién de la respectiva demanda ante el Juez compsg
conforme a lo estipulado en la Ley 2126 de 2021.

Por otro lado, existen otras consecuencias cuando se presenta inc
en la obligacién alimentaria en Colombia, esto es la consecueng
tanto que esta conducta se considera lesiva a la integridad famili
se encuentra consagrada en Cddigo Penal Colombiano como un
articulo 233.

La entidad que se encarga de adelantar las investigaciones por
inasistencia alimentaria es la fiscalfa general de !a Nacidn en Cq
ende, de acuerdo con su escrito indico que ya realizo la denunci
entidad que es |la encargada de adelantar las investigaciones corrsg

acudir ante
e wvalidar la
aboracion y
tente, esto

umplimiento
ia penal en
ar y por ello
delito en el

el delito de
blombia, por
n ante dicha
spondientes

teniendo en cuenta el lugar de residencia del progenitor. Tenga [
por el delito en mencién la competencia de la Fiscalia es uni
territorio colombiano. Le remitimos el enlace de

resente que
amente en
la entidad

https://www.fiscalia.gov.co/colombia/ (Enlace consuitado el 17/10/4025) para ia
validacién del tramite.

Otra consecuencia del incumplimiento es que la madre obligadp puede ser
reportada en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos (REDAM) creado a
través de la Ley 2097 del 2 de julio 2021 esta aplicacién solo e valida para
Colombia, el cual tiene por objetivo, ser un mecanismo adiciona! de control
frente al incumplimiento en el pago de las cuotas de alimentos. |Este tramite

también se puede adelantar para exigir el cumplimiento de la obligacion
alimentaria cuando se cuenta con un documento formal donde se haya
establecido la cuota de alimentos a favor de los menores de |edad. Dicho

tramite se puede realizar si el progenitor obligado a pagar
alimentos ha incumplido por un lapso minimo de 3 meses (consed
la cual se realiza ante la entidad o funcicnario donde se haya fijad
alimentos en favor de los menores de edad, en caso de que g
llevado a cabo ante una autoridad judicial (juzgado civil o df
administrativa (Comisaria de Familia o ICBF).

la cuota de
utivos o no),
b la cuota de
sta se haya
2 familia) o,

En la ley, se establecieron como consecuencias de ser in

crito en el

REDAM, las siquientes: 1. La deudora alimentaria en este cdso no podra
contratar con el Estado Colombiano; 2. No podra ser nombrada en cargos
publicos o de eleccion popular, y si ya lo estd, podrd ser suspendido de sus
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funciones; 3. Para perfeccionar la enajenacién o venta de bienes inmuebles o
bienes muebles sujetos a registro (vehiculos, motocicletas, entre otros), fa
Notaria requerird el certificado del REDAM: 4. Debera presentar el certificado
del REDAM para solicitar la apertura o renovacién de créditos con entidades
bancarias o financieras; 5. Se encontrara impedida para salir del pafs y
efectuar tramites migratorios; 6. No se requerira de su permiso de salida del
pais para los menores de edad.

La solicitud deberé ser presentada ante la misma entidad en |a cual se realizd
la fijacion de la cuota de alimentos en Colombia, si ésta se realizé ante una
autoridad judicial (juzgado civil o de familia) o administrativa {Comisaria de
Familia o ICBF). En los casos en los que se haya realizado la fijacién en una
entidad diferente, y la obligacién alimentaria no conste en una sentencia
judicial, se podra, a eleccidn del solicitante, acudir ante el Centro Zonal de ICBF
mas cercano al Ultimo lugar de residencia de los menores de edad. Para
realizar el trémite, podré otorgar poder a un abogado o persona de confianza
para que asista en representacién suya y adelante la diligencia dicho poder
podra ser autenticado ante la Notaria més cercana a su lugar de residencia.

Finalmente, Sefiora Luz, frente a su deseo de fijar la custodia de los menores
de edad le indicamos que el articulo 23 del Cédigo de Infancia y Adolescencia
{ley 1098 de 2006) menciona: “Los nifios, las nifias y los adolescentes tienen
derecho a que sus padres en forma permanente y solidaria asuman directa y
oportunamente su custodia para su desarrollo integral. La obligacién de
cuidado personal se extiende ademés a quienes convivan con ellos en los
ambitos familiar, social o institucional, o a sus representantes legafes”. Es decir
que la custodia, hace referencia a la tenencia fisica, el cuidado personal y
directo del nifio, nifia o adolescente, es decir que es un derecho de los nifios y
una obligacién de los padres o representantes legales.

Se debe tener en cuenta que los primeros llamados a tener |a custodia de un
nino, nifia o adolescente son sus padres, quienes ejercen la patria potestad,
pero cuando se encuentran separados, se debe definir la custodia en cabeza de
uno de ellos, como quiera que se debe establecer con cudl de los progenitores
va a vivir el niflo, nifia o adolescente, y quien va a ejercer sus cuidados y
crianza en forma permanente, con el objetivo de salvaguardar los derechos
fundamentales de ios nifios, nifias y adolescentes, asegurando que crezcan en
un ambiente adecuado que promueva su desarrollo fisico, emaocional, social, de
amor y educativo.

Para que un tercero pueda tener la custodia de un menor de edad, en este
caso usted como abuela materna de los menores tenga la custodia, se tiene
que mediar la voluntad de ambos padres porque la custodia es una obligacién
que recae directamente en [os progenitores y un tercero no puede entrar a
ostentarla, sin embargo de acuerdo a las circunstancias de tiempo, mado, lugar
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y sea necesario que un tercero ostente la custodia de los menoreis, seran los

padres quienes deben ceder este derecho y sera el defensor de fa

milia quien,

en garantia de los derechos de los menores decidira si otorga o ng la custodia

a un tercero,

En linea con to anterior, se debera adelantar es el trdmite co

nciliable de

conformidad con la Ley 2220 de 2022, para poder regular en primera medida la
custodia de los menores de edad, donde exponemos que este es un

mecanismo alternativo de solucion de conflictos donde permite

que usted

como abuela interesada requerir a la madre y el padre para fijar digho aspecto,
aclaramos que no es necesario en esta etapa la representacién de {in abogado,
con el fin de resolver y determinar en favor de quien quedana sujeta la

Custodia de los menores de edad. Esto se realiza mediante una a

udiencia de

conciliacién donde se citara a todas las partes y estardn en preséencia de un
conciliador quien entra actuar como mediador para que ileguan al mejor

acuerdo.

Los decumentos que se deben presentar a la audiencia de concilia
siguientes: i) Cédula de Ciudadania de los padres de los meno
persona gue formula la solicitud. iif) Registro civil de nacimiento de

rion son 1os
res y de la
0S menores

de edad, asi mismo, con el fin de realizar la verificacién del cumglimiento de
derechos de los nifios se recomienda llevar el Certificado de afiliacipn a salud y
certificado estudianti! de los menores de edad iii) Carné de vaqunas, si es

menor de 7 afnios.

Derivado que usted indica que la madre se encuentra ubicada erl el exterior
(Perid), pero no indica donde reside el padre, es dable aclarar que es posible
realizar la audiencia de manera virtual de acuerdo con la Ley 2213 de 2022,
por lo que es indispensable contar con el correo electrénico de todgs las partes

para poder realizar dicha notificacién y ta diligencia.

Es importante que tenga en cuenta que, de acuerdo con la Ley 21

26 de 2021

en los municipios donde el ICBF no hubiere designado un Defensor] de Familia,

la competencia para adelantar los trdmites le corresponde a la C
Familia.

Dmisaria de

Sefiora Luz, de acuerdo a lo establecido en la ley 2220 de 2022, también indica

que este proceso se puede iniciar ante cualquiera de estas

entidades:

Comisarias de Familia, Casas de justicia, Defensorias del Pueblo, Procuradurias

delegadas para la infancia, la adolescencia y la familia, Facultades
de Universidades Autorizadas, Centroc Zonal, Centros de

de Derecho
conciliaciéon

autorizados por la Ley publicos o privados, como Camara de Cgmercio con

funcién de conciliacién, notarias o todas ellas cercanas al domicilio
temas de competencia territorial. 5in embargo, es pertinente ind
audiencias con el ICBF son un poco demoradas teniendo en cuenta
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masiva de requerimientos, por lo que estd tardando en fijar estas audiencias
de conciliacién.

No obstante, lo indicado, si usted como abuela interesada requiere
que el tramite se lleve a cabo por medio del ICBF, le informamos que
podra cemunicarse a través del correo electrénico:
atencionalciudadano®@icbf.gov.co para esto, se debe aportar los siguientes
datos: i) Nombres completos, edad y nimeros de identificacién de las partes
(padre, madre, abuela materna y nietos); ii) domicilioc actual de los menores de
edad (pais, ciudad o municipio, barric y nomenclatura, ademas indicar
direccién del domicilio de los padres, abuela materna y como la madre reside
en Perq, indicar el ultimo domicilio que tuvo la madre en Colombia; iii) datos de
ubicacién de (padre, madre, abuela materna e hijo) (indicando pafs, cuidad o
municipio, barrio, nomenclatura y correo electrénico, obligatorio); iv) indicar en
el asunto que es Fijacidén de Custodia.

Ahora bien, si durante la audiencia de conciliacién no es posible llegar a un
acuerdo, con los padre de los menores, o una de las partes no asiste
injustificadamente, con copia del acta de conciliacién fallida, o de inasistencia,
usted como abuela podra por intermedio de un abogado, iniciar el proceso
judicial de fijacién de Custodia ante el juez de familia competente. Donde usted
podra otorgarle un poder a un abogado en Colombia, para que inicie el proceso
de fijacion de custodia de los menores de edad, el poder que le otorgue, podré
ser autenticado ante una notarfa en Colombia mas cercana a su o también
podra otorgar un poder de manera virtual, siempre que se ajuste a lo
establecido en la Ley 2213 del 2022.

Por otro lado, es de informarie que, si no cuenta con los recursos
economicos para contratar los servicios de un abogado, podrd
acercarse: 1. Ante la Defensoria del Pueblo - Seccional més cercana y solicitar
la asignacién de un abogado de oficio, el cual es totalmente gratuito, en donde
también podrdn prestarle la colaboracién en la presentacién de dicha
demanda. 2. Podréd acudir ante los consultorios juridicos de universidades
publicas o privadas que estén avalados para este tipo de procesos, a fin de que
brinden el apoyo que usted requiere. 3. También podré acudir si lo desea ante
el Centro Zonal del ICBF mas cercano al domicilio de los menores de edad, con
el propésito que el Defensor de Familia valide la posibilidad de prestarle
colaboracién en la presentacion de la respectiva demanda ante el Juez
competente, es importante que tenga en cuenta gue el Defensor de Familia
podré elaborar la demanda y radicarla para que sea asignada al juez, pero para
la demas etapas procesales, deberd asumirias a través de un abogado de
confianza, por eso es importante que valide como primera medida con las
entidades anteriormente mencionadas. Ahora bien, si desea tramitar el proceso
de demanda con ICBF, debe tener en cuenta que es un trdmite algo lento dado
la cantidad de procesos que lleva el Defensor.
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No obstante, lo anterior, si su caso tiene alguna particularidad gue no haya

mencionado, es importante que nos lo haga saber por cualqgy

liera de _los

canales de atencién de ICBF que se mencionan al final del presern
fin de brindarle la orientacion adecuada a que haya lugar.

Esperamos de esta forma a ver atendido sus inquietudes.

te escrito, a

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicigs del ICBF,

consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresan

do al enlace:

https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También pogra solicitar

Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,

reclamos ©

sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a

viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, d

le 8:00 am a

6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am & 5:00 pm y
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a

viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del corred
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web wwy
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la

Recuerde que, si desea reportar un €aso por presunta vulneracion
de los nifios, nifas y adolescentes, lo podra realizar a través de Ia
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

electrénico:
v.icbf.gov.co,
semana.

de derechos
| lnea 141 las
de nuestros

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales ;n ejercicio

propio de sus funciones legales y misionalidad, de confor
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pug
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

l,-Ow»—vwo
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificacién de la informacién: CLASIFICADA
Elabord: Wendy Johanna Alvarado Portillo / Reviso: Angie Mora
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Hoy se fija al 24 de octubre de 2025, a las 11:00 A.M., segun lo establecido en &! Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar el dia
siguiente af retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las
5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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