Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Servicios y Atenciéon
CLASIFICADA

o220
P
BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

IO R

Radicado No: 202512520000330441

Bogota D.C, 2025-10-16

Senor(a):

CIUDADANO(A)

Peticionario(a) no suministra los datos de ubicacion.

Para publicacién en Cartelera de |la Sede de la Direccién General

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientaciéon don Tramite

SIM No. 1764792424
Respetado(a) Sefior{(a).

Con toda atencién nos permitimos informarie que hemos recibido
de fecha 15 de octubre del 2025, la cual ha sido registrada co
citado en el asunto, en la que informa la situacién que se pres
aduito mayor.

su solicitud,
n el nimero
enta con un

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Comisaria de Familia de
Usaquén - Bogotd, toda vez que es la entidad encargada de verificar Ia

informacién y brindarle respuesta, dando cumplimiento al articulo
1755 del 30 de junio de 2015,

Si requiere informacidon sobre programas, tramites y servicig
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresan
https;//www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicjos-icbf. También pog
Orientacion en derecho de familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685,

21 de la Ley

s del ICBF,
do al enlace:
rd  solicitar
reclamos o
de lunes a

viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado,
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-80
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del corre

atencionalciudadano®icbf.gov.co y en la pagina web ww
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la

av.co

Sede de |la Direccidén General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PEBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

e 8:00 am a
5:00 pm y
ismo podra
0 de lunes a
electrénico:
.icbf.gov.co,
semana.
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finaimente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personaies del ICBF, la cual puede consultar

en la pdgina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

(_,’/DW
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidon de Canales Centro de Contacto
Direccion de Servicios y Atencion.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elaboré: Estefani Rodriguez / Anexo: 01 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a guien se dirige la peticidn no es la competente,
informara de Inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cince (5) dias siguientes al
de la recepcién, si obré por escrito. Dentre del término sefialado remitira |a peticién al competente y enviara
copia de! oficio remisario al peticionario. Los términes para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcién de la peticién por la autoridad competente.

Hoy se fija al 17 de octubre de 2025, a las 11:00 A.M., segln lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacién surte al finalizar el dia

siguiente al retiro del aviso.
Lina M%Mrango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacién: E! presente AVISO se desfija hoy siendo las
5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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Direcciéon de Servicios y Atencion
CLASIFICADA
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Radicado No: 202512520000330431

Bogota D.C, 2025-10-16

Senores:
COMISARIA DE FAMILIA DE USAQUEN - BOGOTA

Correo electrénico: comisaria_usaguenl @sdis.gov.co;
comisaria_usaguen2@sdis.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion ¢
SIM No.1764792424

Respetuoso saludo,

on Tramite

Con toda atencion nos permitimos remitir para su conocimiento y gestiones en

el marco de sus competencias, la peticion con fecha 15 de octub
presentada por elfla CIUDADANO(A) la cual ha quedado regist
namero del asunto, en la que informa la situacién que se pres
sefiora |saura del Carmen Boada Gallo, de 71 afhos, quien reside en

re de 2025,
rada con el
enta con la
la Carrera 8

#162 - 38, en el barrio San Cristdbal Norte, en la localidad de Usaqyién.

En razén a lo anterior y dando cumplimiento al articulo 10 de la L
2006 y el articulo 21 de |la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 por
cual se sustituyd el Titulo 1l de la Ley 1437 de 2011[1], realizamos
remision.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicio
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web, in
enlace: https://www.icbf.qov.co/portafolic-de-servicios-ichf. Tamb
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685,
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, dg
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mi
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-808
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo

vww.icbhf.gov.co

¥ i

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64¢ - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 BOOGC 91 8080

ley 1098 de
medio de la
la presente

s del ICBF,
gresando al
ién podran
reclamos o
de lunes a
: 8:00 am a
5:00 pm y
smo podran
D de lunes a
electronico:

u
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

¥
Direccion de Servicios y Atencién
CLASIFICADA FAMILIAR

atencionaiciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.cg,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneraciéon de
derechos de los ninos, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de
huestros canales de atencidon en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Persanales del ICBF, |a cual pueden consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordiaimente,

ICBF Sede de la Direccion General -~ Metrépolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogotd, Cclombia
Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441
www.ichf, gov. co

20
Q“ Direccién de Servicios y atencion ~ Secretaria General

BIENESTAR
FAMILIAR

aboré: Estefani Rodriguez / Anexo: 01 Folio.

lasdica ol arformacion CLASYFICADA

El

Articulo 21. Funcionario sinn competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informara de inmediato al interesado si este actla verbalmente, ¢ dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcion, si obrd por escrito. Dentro del término sefialade remitird 1a peticién al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionaria. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
fecepcion de la peticidn por la auteridad competente.
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