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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Servicios y Atencién
CLASIFICADA

20
P
BIENESTAR
FAMILIAR

Al contastar cite este pumero

L TOMERG A A

Radicado No: 202512520000340861

Bogota D.C, 2025-10-27

Sefgra:

MARIA TERESA LOZANO ROCHA
Calle 2 A No. 26 -15 Barrio Plazos Alcid
Chaparral, Tolima

ASUNTO: Derecho de Peticién Informacion y Orientacion SIM No.

1764789673
Respetada Sefiora:

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemaos recibido s

u solicitud

de fecha 14 de octubre de 2025, en la cual nos indica: "(...} En mi calidad de
madre cabeza de hogar y persona desplazada por la viclepcia y con
discapacidad dificulta de movilidad por osteoporosis, me permifo elevar fa
presente solicitud en virtud del derecho de peticién (...)", Con el presente nos

permitimos informarle que la informacion  suministrada

no es lo

suficienternente clara para poder brindarle la orientacidn o tramite requerido;

por lo anterior, atentamente le solicitamos:

1. Por favor, indiquenos si la situacion econdmica actual esta afectando

alguna necesidad basica de los menores de edad a su cargo.

2. Es fundamental conocer si estos nifios y adolescéntes estan

experimentandp alguna vuineracion de sus derechos, o que inc
afectaciones emacionales, fisicas o psicolégicas. Ademas, seria
informara cuantas veces al dia consumen alimentos los menores,
puede ser un indicador de su bienestar nutricional.

3. También quisiéramos saber si el colegio ofrece algun tipo

Llye posibles
atil gue nos
ya que esto

de apoyo en

relacién con los refrigerios o meriendas. Por ultimo, es importante que

considere acudir a la alcaldia municipal o a entidades de ints
proporcionen ayudas en el municipio, ya que pueden ofrecer recu
para mejorar la situacién de los menores.

En caso de considerario pertinente, puede allegar los documento
importantes para poder aclarar su peticion.
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. Para gue sirva de legal notificacion se fija hoy a los 19 dias de noviembre del 2025, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
| advirtiendo que la presente notificacién se cor}ilgra surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: E! presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
L Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General




instituto Colombiano de Bienestar Familiar ‘-‘.)

Direccién de Servicios y Atencion e
CLASIFICADA FAMILIAR

Lo anterior, dando cumplimiento a lo establecido en el inciso primero del
articulo 17 de la de la Ley 1437 de 2011, sustituido por la Ley 1755 gel 2015.
Tenga en cuenta que usted tiene la opcidén de ponerse en contpcto con
nosotros a través de cualquiera de los canales de atencién de ICBF indicados a
continuacién, para dar respuesta a esta comunicacion.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en fa pagina web, ingresando al enlace:
https:/fwww.icbf.gov.co/portafolic-de-servicios-ichf. También podra| solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, redlamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, dg lunes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 800 am a
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:p0 pm y
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi misio podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano®@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de|derechos
de los nifics, nifas y adolescentes, lo podréa realizar a través de la Linga 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de|nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en jercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede |consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cardialmente,

LDW_O
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién.

ClasHficacidn de & informacién: CLASIFICADA

Elaberd: Mayra Mora f Reviso: Angie Mora
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