Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ﬁ.‘
Direccién de Servicios y Atencién -
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este nimero
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Radicado No: 202512520000328991

Bogota D.C, 2025-10-15

Senora:
MARIA ELENA RIVERA RUA
Calle 55 Carrera 7 - 54, Barrio Caicedo.
Medellin, Antioquia.
|
ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacion y Orientacién con Tramite
SIM No. 1764789620

Respetada Sefiora,

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido| su solicitud,
de fecha 14 de octubre de 2025, la cual ha sido registrada con el ntimero
citado en el asunto, en la que refiere "mi nieto es muy violento en la casa, €l
siempre ha querido hacer lo que se le da la gana, cuando él hace algo en la
casa como desordenarla, no se le puede decir nada”.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Comisaria de Familia
Villa Hermosa, toda vez que, es la entidad encargada de verificar su peticién
y brindar respuesta, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley|1755 del 30
de junio de 2015.

Si requiere informacién sobre programas, trémites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a| 5:00 pm vy
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
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atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web www.icbf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifas y adolescentes, o podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualgquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionadas.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, [a cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbhf.gov.co/.

Cordialmente,

/
LINA MARGARITAPEREZ ARANGO

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacion de la informacion: CLASKEICADA

Elabord: Valeria Pefiuela f Anexo: 1 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. §i |z autoridad a quien se dirige la peticién no es ia competente,
Informaré de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco {5) dias siguientes al
de la recepcion, si obré por escrito. Dentre del término sefialado remitird ia peticién al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionaria. Los términos para decidir se contaran & partir del dia siguiente a la
recepcién de la peticién por fa autoridad competente.

Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 11 dias de noviembre del 2025, a las 08:00 A. M., porel |
termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 20_1 1,
advirtiendo que la presente netificacian fe cm@era surtida al finalizar el dia siguiente 2l retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Secretaria General
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Radicado No; 202512520000329001

Bogota D.C, 2025-10-15

Sefores:
COMISARIA DE FAMILIA VILLA HERMOSA

Correo electrénico: elkin.agudelo@medellin.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién con Tramite
SIM No. 1764789620

Respetuoso saludo,

En atencidn a la solicitud de fecha 14 de octubre del 2025, registrada con el
numero del asunto, presentada por la sefiora MARIA ELENA RIVERA RUA, en
la que brinda informacién adicional sobre la situacién que se presenta con un
menor de edad, quien actuaimente cuenta con un proceso ante su despacho.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no
tiene competencia para el trémite de la solicitud en mencién, por lo cual,
realizamos la presente remision a su entidad, dando cumplimiento al articulo
21 de la Ley 1755 de 2015 por medio def cual se sustituyd el Titulo li de la Ley
1437 de 2011[1].

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del 1CBF,
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podran
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sdbado de 8:00 am a 6:00
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a|5:00 pm vy
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podran
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correg electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

w.icbf.gov.co
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Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracidon de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podrén realizar a través de Ia
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana 0 por cualquiera de
nuestros canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

ICBF Sede de la Direccion General - Metropolis +
Avenida Carrera 68 # 75 A - 50 Bogota, Colombia

Telefono: (601) 4377630 Ext. 100441
www.icbf.gov.co

ode
‘)‘ Direccién de Servicios y atencidn — Secretaria General

BIENESTAR
FAMILIAR

Clasificacion de la irformacion: CLASIFICADA

Elahord: Valerta Pefiuela / Anexo: 2 Folios.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige ta peticién no es la competente,
informara de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias s guientes al
de la recepcidn, si obro por escrito, Dentro del término sefalado remitira la peticién al competente y enviara
copia del oficic remisorio al peticienario. Los términos para decidir se contardn a partir del dfa siguiente a la
recepcion de la peticién por la autoridad competenta,
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