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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Servicios y Atencién
CLASIFICADA

$

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

AT

Radicado No: 202512520000327851

Bogota D.C, 2025-10-14

Sefores:

ORGANIZACION CAQUETENA DE MUJERES INDIGENAS POR UN MUNDO

MEJOR
Calle 15 No. 1 - 45, barrio Vista Hermosa
Florencia - Caqueta

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion con Tramite

SIM No. 1764787307

Respetuoso saludo,

En atencién a la solicitud de fecha 11 de octubre del 2025, registrada con el
numero del asunto, presentada por CALL CENTER ISCAPRI, en la que refieren

solicitud de datos con el fin de adelantar un framite de cobro.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no

tiene competencia para el trémite de la solicitud en mencion,
realizamos la presente remisién a su entidad, dando cumplimien
21 de la Ley 1755 de 2015 por medio del cual se sustituyé el Titul
1437 de 2011[1].

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servici
consulten nuestro portafolio de servicios en la pagina web, i
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. Tam
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, ¢

por lo cual,
to al articulo
o 1l de la Ley

os del ICBF,
ngresando al
hién podran
5, reclamos o
, de lunes a
je 8:00 am a

6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podran
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correp electrénico:

T QOwv.C0

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional (CBF
01 8000 91 BO8O
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar S

€ P
Direccion de Servicios y Atencidén
CLASIFICADA FAMILIAR

atencijonalciudadano@icbf.gov.co Y en la pagina web www.jcbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS |as 24 horas del dia los siete dfas de la semana.
Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta viulneracién de
derechos de los nifios, niRas y adolescentes, lo podrdn realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de ia semana o por Cualguiera de
nuestros canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza e tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, ia cual pueden consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacién de fa infermacian: CLASIFICADA
Elaberd: Duvan Moreno / Anexo: 04 Folios.

Articuio 21, Funcionario sin competencia. 5i la autoridad a quien se dirige la peticidn no es ia competente,
informara de inmediato al interesado si este actga verbaimente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes a!
de la recepcién, si vbrd por escrito. Deptro del término sefalado remitird la peticion aj competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a Ia
recepcién de la peticién por la autoridad competente.

Sede de la Direccidn Generai inea gratuita nacional ICBF Pagina 2 de 2
Avenida carrera 68 No.B4c - 75 01 8000 91 8080

PBX: /601) 4377630 - Boools - Coiombia



Republica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de !a Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencién

CONSTANCIA DE RADICACION

CENTRO DE CONTACTO

DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y ORIENTACION CON TRAMITE

| Natalia Merales PEREZ Correo Electronico 1

(En Condicién de

; Desplazamiento? Observaciones de

Grupo Etnico

|INo NO REPORTA

|
<r Volver

5 DATOS DEL CIUDADANO

Radicado: Fecha de Creacion:

11764787307 12/10/2025 12:38:00 p.m.

. SR . . Teléfono:

Ciudadano: Ubicacion: Direccion:

Call Center ISCAPRI No aplica LA CANDELARIA - CZ SUR AV PALACE 50 48

I ORIENTE

|Correo electénico:

| gerencia@iscapri.com,

| luridico@iscapri.com

| Responsable dei Registro: Canal: No. Observaciones: Celular:

la Ubicacién:

|

DESCRIPCION DE LA PETICION

octubre de 2025, Call Center ISCAPRI, manifiesta; “sefiores Organizacidn Caguetefia De Mujeres
Mejor identificade con ta NIT 901578095, formalmente, se solicita su ayuda can los datos laborale

folios donde se detalla toda la peticion. Ver archivo.

Mediante comunicacion de Derecho de Peticion remitido por via Correo Electronico gerencia@isca

como: tipo de contrato, tiempo de servicio, cargo, asignacion salarial y adicionales econdmicos me
que nuestra entidad iniciara un proceso en contra del deudor y una pretension es embargo salarial

ndigenas Por Un Mundo
de su ailado en mencion
nsuales si a dé lugar, ya

(...). Se adjuntan (1)

5rri.com, con fecha 11 de

DATOS DE LA PETICION

Motivo de la Peticion: Otras Instituciones

Remitido A:: Regional/Seccional

Modalidad del Derecho de Peticion: Interés Particular

Respuesta inicial al Ciudadano:

| {CBFAacDerechoPeticion

Fecha de generacién:

o}
RI

Emisor: Respuestaspgrs@icbf.gov.¢
Destinatario: CALL CENTER ISCAH
(gerencia@iscapri.com).
Asunto: Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion con
Tramite SIM No. 1764787307.

Fecha envio: 2025-10-12 12:44.

12500/SIM 1764787307
Bogota D.C.,

Senores:

CALL CENTER ISCAPRI
Direccion fisica o electrénica: gerencia@iscapri.com

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacion y Orientacion con
Tramite SIM No. 1764787307 (Para cansultas cite este tltimo

14/10/2025 04:44:44 p.m. Pagina 1/3




Repliblica de Colombia
ﬁ Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colomblano de Bienestar Familjar
i

Cecilia de !a Fuente de Lleras

Direccién de Servicios y Atencién

CONSTANCIA DE RADICACION
DERECHQ DE PETICION - INFORMACION Y ORIENTACION CON TRAMITE

CENTRO DE CONTACTO

nimero)

Respetado(a) Sefior{a):

En atencion a la soligitud de fecha 1 de octubre de 2025,
registrada con el numero del asunto, presentada por el
ciudadano CALL CENTER [SCAPRI, en la cual indica,
“Obligacion 1118468373 - Notificacién Pre Demanda", nos
permitimos informar que, el Instituta Colombiano de Bienestar
Familiar no tiene competencia para el trémite de la solicitud en
mencién, por lo cual, realizamos la presente remisién a sy
entidad, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 de
2015 por medio del cual se sustituyd el Titulo Il de |a lLey 1437
de 2011[1].

Si requiere informacién sobre Programas, tramites y servicios
del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en |a pagina
web, ingresando al enlace: https:ﬁ\r.fww.icbf.gov.colportafolio—
de-servicios-icbf, Tambien podra solicitar Orientacion en
Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685
de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes

viernes, de 8:00 am a 6:00 bm, asi mismo, podra comunicarse
Gon nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de
Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a fravés
del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co yen
la pagina web www.ichf.gov.co opciones: Solicitudes PQRS Ias
24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presynta
vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, o
podra realizar a través de iz Linea 141 las 24 horas del dia os
siete dias de la semana o por Gualguiera de nuestros canales
de atencién en los horarios anteriormente mencionados,

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de dalds personales
&n ejercicio propio de sus funciones legales ¥ misionalidad, de
conformidad con la Poljtica de Tratamiento de Datos
Personales del ICBF, 1z cyual puede consultar en I pagina web
https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

Peticién requirié utilizar Centro de Relevo?: NO

Medio de respuesta: Correo electronico

Fuente: No Aplica

| RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO ]

ICBFAacDerechoPeticion Fecha de generacién:

14110/2025 04:44:44 p.m. Pagina 2/3




Republica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social
EIIJI&'M Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
AMILIAR
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencién
CONSTANCIA DE RADICACION

DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y QRIENTACION CON TRAMITE
CENTRO DE CONTACTO

Emisor: Respuestaspqrs@icbf.gov.co

Destinatario: CALL CENTER ISCAPRI (gerencia@iscapri.com}).

Asunto: Derecho de Petician - Informacion y Orientacion con Tramite SIM No. 1764787307,
Fecha envio: 2025-10-12 12:44.

|

12500/SIM 1764787307

éiogoté D.C,

Sefiores:

CALL CENTER ISCAPRI

Direccién fisica o electronica: gerencia@iscapri.com

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacién y Crientacion con Tramite SIM No. 1764787307 (Para
numero)

Respetado(a) Sefior(a):

consultas cite este Gltimo

En atencion a la solicitud de fecha 1 de octubre de 2025,, registrada con el nimero del asunto, presentada por el ciudadano

CALL CENTER ISCAPRY, en la cual indica, “Obligacion 1118468373 - Notificacién Pre Demanda”,

hos permitimos informar

que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no tiene competencia para el tramite de la solicitud en mencién, por lo

cual, realizamos la presente remisién a su entidad, dando cumplimiento al articulo 21 de la Ley 173

gual se sustituyd el Titulo Il de ia Ley 1437 de 2011{1].

Si requiere informacion sobre programas, tramiies y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio
web, ingresando al enlace: https:l!www.icbf.gov.colportafclio—de-servicios-icbf. También podra solig

5 de 2015 por medio del

de servicios en la pagina
itar Qrientacién en

la viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de
de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viemnes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, pod
del dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifia
tealizar a través de la Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera
|atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el

| https://www.icbf.gov.cof

| Cordiaimente,

ICBFAacDerechoPeticion Fecha de generacion: 14/10/2025 04:44:44 p.m.

Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a través de |a linea de WhatsAp
Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en

Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarndg
‘electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.coy en la pagina web www.icbf.gov.co opciones: Solici

tonformidad con la Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, |a cual puede consultar

Pagina 3/3

p: 320 239 1685 de Lunes
| inea de Lunes a viernes,
r& comunicarse con nuestra
s a través del correo
ludes PQRS las 24 horas

y adolescentes, lo podra
e nuestros canales de

|CBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio de sus funciones legales y misionalidad, de

en la pagina web
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ISCAPRI
AGENCIA EXTERNA

NOTIFICACIONES PRE PROCESO - LEY 2213

SENOR(A): ORGANIZACION CAQUETENA DE MUJERES INDIGENAS POR UN MUNDO
NIT: 901578095

MEJOR

PRETENCION: EJECUTIVO SINGULAR

DEMANDANTE: Area Juridical Cail Center Iscapri
DEMANDADO(S): GUTIERREZ QUITORA LEIDY JOHANA CC
1118468373 :

PROVIDENCIA MANDAMIENTO DE PAGO

Sefiores ORGANIZACION CAQUETENA DE MUJERES INDIGENAS POR UN MUNDO MEjJOR

identificado con la Nit 901578095, formalmente, se solicita su ayuda con los datos lab

grales de su

aliado en mencidén como: tipe de contrato, tiempo de servicio, cargo, asignacion salarial [y
adicionales econémicos mensuales sia dé lugar, ya que nuestra entidad iniciara un procpso en

contra del deudor y una pretensién es embargo salarial.

Como parte de este trimite judicial, se gestionardn ante la autoridad competente medidas
cautelares que podran incluir el embargo de bienes muebles, inmuebles, cuentas bancafias y actives
personales. Estas acciones se adoptardn en virtud de la ausencia de un acuerdo de pagd voluntarie y

satisfactorio, y con el fin de garantizar la efectividad del proceso.

De conformidad con lo dispuesto enla Ley 1564, se procederd a realizar las deducciond

correspondientes, bajo las siguientes condiciones:

[

El descuento podré efectuarse sobre cualquier ingreso derivado de una relacién laboral, pensional,

contractual por servicios, honararios o trabajo asociado, independientemente de sk de
especifica,

nominacidn

Seran susceptibles de retencién conceptos como primas, vacaciones, boriificaciones, piestaciones y

subsidios en dinero, incluse si el monto total recibido por el trabajador, contratistao p
igual o inferior al salario minimo (Ley 1527, Art. 6 & Ley 79, Art. 142).

IMPORTANTE: Para evitar la continuidad del proceso judicial por un mento inicial de
referente a gastos de abogado y otros en cargarse fuera del valor adeudado le solicitan
contacto inmediato con nuestra oficina al nimero 3246419941 o al correo electronic

juridico@iscapri.com

bnsionado es

6.423.500,
hos a tomar
pa

Si ya realizo el pago de su saldo hacer caso omisc a este comunicadoe ya que el d¢partamento
de comunicaciones tiene un tiempo de envio de 48 horas y puedes salir comurnicaciones a

deudores que ya realizaron el pago.

Atentamente

Paola Londofio
Representante legal

www.callcenteriscapri.cormn
Cel: 314 5670511
Contacto: gerencia@i j - juridico@iscapri.com
Av. Palace #50-48, La Candelaria
Medellin - Antiogquia
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Obligacion 1118468373 - Notificacion Pre Demanda

Desde gerencia@iscapri.com <gerencia@iscapri.com>

Fecha Sab 11/10/2025 12:41
Para |CBF Atencion al Ciudadano25 <Atencion.Ciudadano25@icbf.gov.co>; gutierrezjohanit
<gutierrezjohanitha10@gmail.com>

i 1 archivo adjunto (177 KB)
GUTIERREZ QUITORA LEIDY JOHANA pdf,

No suele recibir correo electrénico de gerencia@iscapri.com. Por qué es estg importante

CALL CENTER ISCAPRI
Contacto....

Linea unica de contacto
Comercial... 314 5670511
Juridico (PQR) 314 5670511

Email...

Comercial.... gerencia@iscapri.com
PQR... juridico@iscapri.com
Juridico... juridico@iscapri.com
pireccidn...

Av. Palacé #50-48, La Candelaria, Medellin

CALL CENTER

ISCAPRI

ha10@gmail.com




2l notificacién se fija hoy a los 11 dias del mes de diciembre de 2025, a las 08:00 A. M.,
por el término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se sidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lifia Margarita Pérez ;rango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Para que sirva de leg

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija noy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General




