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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Servicios y Atencién
CLASIFICADA

)

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

AL G

Radicade No: 202512520000328381

Bogotd D.C, 2025-10-15

Sefor:

JOHAN SEBASTIAN FERIAS ARIAS
Calle 2 # 7 - 105, Centro.

Guaduas, Cundinamarca.

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacién
SIM No. 1764781453

Respetado Seiior,

Con toda atencion nos permitimos informarle que hemos recibidg

de fecha 8 de octubre de 2025, la cual ha sido registrada con el n
en el asunto, en la que solicita realizar la buisqueda de una menor

con Tramite

su solicitud,
imero citado
de edad.

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a la Fiscalia General de Ia

Nacion y a la Policia Metropolitana de Bogota, toda vez

entidades encargadas de verificar la informacidon y brindarle resp
cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2018§.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servici

consulte nuestro portafolio de servicios en la pdgina web, ingresar
También po

https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ichf.

Orientacion en Derecho en Familia,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:

y/fo presentar quejas,

pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a

Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi n
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Naciona!l: 01-8000-91-80§
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correq
la pagina web ww

atencionalciudadano@icbf.gov.co y en

gue, son las
uesta, dando

ns del ICBF,
do al enlace:
dra solicitar
reclames o
de Lunes a
D0 am a 6:00
5:00 pm vy
nismo, podra
0 de Lunes a
b electrénico:
w.icbf.gov.co

opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la

Wi €o

Sede de la Direccion Genera
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colomhbia

Linea gratuita nacional ICBF
01 B00OO 91 8080

semana.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

)
Pireccidn de Servicios y Atencién
CLASIFICADA FAMILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, niflas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualguiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

(_"(D"VY'TT"'D
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.

Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificacidn de ia informacién: CLASIFICADA
Elaboré: Valeria Pefiuela / Anexo: 1 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente,
informara de inmediato al interesado si este actda verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepciodn, si obro per escrito. Dentro del términe sefialado remitira la peticién al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionaric. Los términos para decidir se contaran a partir del dfa siguiente a la
recepcion de la peticién porya autoridad competente,

Para gue sirva de legal notificacion se fija hoy a los 19 dias de noviembre del 2025, a las 08:00 A. M., por &l
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se ce@era surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccian Servicios y Atencién [CBF Secretaria General

ede de la Direccion Genera nea gratuiia nacional ICBF Pagina 2 de 2
Avenida carrer No.Bde - 7 091 808D
P (601) 43 30 - Bogol mbia



Instituto Coelombiano de Bienastar Familiar

Direccion de Servicios y Atencion
CLASIFICADA

B 03rasta Lo sate nume

UINRTERETOR DDA

=i & .
. &

Hogoia D.C. 2025-18-15

Serores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Correo electronicd: ges.documentalpgrs@fiscalia gov.co

POLICIA METROPOLITANA DE 8OGOTA - MEBOG
Correo electronico. Lneadirecta@palica, goy.co

L) L

BIEMNESTAR
FAMILIAR

ASUNTQ: Derecho de Peticion - Informacitn y Orientacidn cgn Tramite

5IM No. 1764781453

Respaiussa salude,

Con Lada atencidn nos perm timas remitir pra sy cenocimientn y gestiones en
el marco de sus compeiencias. la peticion con fecha B de octubrg de 2025,

preseniada por o s=hor JOMAN SEBASTIAN FERIAS ARIAS,

3 cual ha

Guedzoc registrags con ol numerc cel asunto, en i3 gue wforman la

gesaparicinn de la menar ge cdad

En razdn a lo anterer y gardo cumpimiento ol articula 10 de lu Ley 1098 ge
2006 y el muiculp 21 de la Ley 1755 del 30 de junio ce 2015 po- sedio de (s
Cual se susiituyo € Julo il ae la Ley 1437 de 20111 realizamos |3 presente

farmision

S5 reguieren mfarmacidn wobre programas, tramies ¥ SC2rVICHOS

ICBF.

cansulten nuestra portafolio de servicios en o paging web, inglesardo al

enlace: hilps Swesy oblgoey co/portafolio-de-sorvicios-ich!  Tambpgr
sclictar Oniestacidn en Derecho er Familia, y/o presentar quejas, fe
yugerenc.as . iraves de nea ae WhatsApp 320 232 1685 de
arrra & 00
00 pm y
10, podran

wiernes dié 8 00 arh a 5:00 pm, Chat ICSF e Lures a sabado ¢e 8 00
pm, llamdda en Lnea de Lunes a wiernes, dge 800 am a9
Videollamada de Lunes o vicmos, de 8 00 ber o 8:00 pmn, sl rmisn

pogTan

A
3

]
P
w0

comunicarse con nuestra Linea Geatuita Nacional G3-8000-91-8080 He Lunes a

Paxra 1de 2




institute Colombiano de Bienecstar Familiar e

L L
Direccion de Servicios y Atencion s
CLASIFICADA SRR

Vigrneos do 200 am g 5480 pm oy contactarcos a través gel Correo electronico:
atencionzlcivdacano@ichfi goven  y g g 2agine  web  wessichfgow co
cpcionss; S-chn: udes PORS !aa Faomras de dig oo siete dias dooa somrana,

Recue-den guo, & aesear reportar oo Caso oor pres.sia wviinerscdn de
derechos oo los rifos, nifas v adolescantes, 1o oodrde realizer ¢ través de s
~n0a 1471 lag 28 neras oo diz (05 s ete dlas de @ sertana 0 por cualuiens de
Puestras cansles de glencidn en o8 "aranins crlenimente menciorados.

snalmente, of [OBF realise el tratamiento 2o datos persons'es en efercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidas com @
Po'tucn de frataeuents de Datos Peesocadles d2 1C8F) 12 cun waeden copsultar
en la pagina web Bitpe fwess ot gos oy

Cordiaiments,

Direccran gde Servicios y steacian - Secrotaria General
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