Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Direccion de Servicios y Atencidn
CLASIFICADA

)
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Al contestar cite este nimero

1 A

Radicado No: 202512520000324131

Bogota D.C, 2025-10-09

Sefior (a):

CIUDADANO (A)

Peticionario (a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccion General.

ASUNTO: Modificacién niimero de radicado Derecho de
Informacién y Orientacién con Tramite SIM No. 17647

Peticion -
81216 por

observacién a la peticién Solicitud de Restablecimiento de Derechos

SIM No. 13839262
Respetado (a) Senor (a):

Con toda atencidén nos permitimos informarle, que a la solicitud r
de octubre de 2025, la cual fue registrada inicialmente con el |
1764781216, le fue asignado un nuevo ndmero de radicado
identifica en adelante, con el SIM 13839262.

Al respecto le comunicamos que, una vez realizada la leq
comunicacién, dicha informacién se registré en nuestro sistema g
peticidn existente relacionada en el asunto, sin que esto altere los
la solicitud inicial.

emitida el 07
radicado SIM
. el cual se

tura de su
[ nimero de
términos de

Le informamos adicionalmente que la atencién del consumo st, sustancias

psicoactivas, segin la ley 1566 de 2012: “reconoce el consu
adiccién a sustancias psicoactivas, licitas o ilicitas como asur

o, abuso y
to de salud

publica y establece gque la atencién de dicha problemética es competencia del

sector salud, aclarando que el afectado tendrad derecho a ser
forma integral por las Entidades que conforman el Sistema

atendido en
General de

Seguridad Social en Salud y las instituciones publicas o privadas especializadas

para el tratamiento de dichos trastornos”.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, actia en cumplimiento de |a
normatividad que ampara la proteccién integral de los derechos |de los nifios,
nifias y adolescentes, como lo es la Ley 1098 de 2006 en su Articulo 10, en
donde sefala la corresponsabilidad, como la concurrencia de actores y

acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los derechos de
nifas y los adolescentes. La familia, la sociedad y el
corresponsables en su atencién, cuidado y proteccion.

wwwy.ichf.gov.co

los ninos, las
Estado son

stralamb Qo
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En este entendido, y seglin lo sefialado en el numeral 10 del articulo 46 de la
Ley 1098 de 2006, el cual establece Articulo 46. Obligaciones especiales del
sistema de seguridad social en safud (...) 10. Capacitar a su personal para
detectar el maltrato fisico y psicolégico, el abuso, la explotacién y la violencia
sexual en nifios, niflas y adolescentes y denunciar ante las autoridades
competentes las situaciones sefialadas (...)"

Es asi, como verificada la informacién de este caso y pese a que se ven
involucrados nifios, nifias o adolescentes, no se evidencia una presunta
amenaza o vuineracién de derechos que, de origen a la verificacién por parte
de la autoridad administrativa, por lo que este reporte no sera tramitado ni se
realizara seguimiento por parte del ICBF.

Asi mismo, con el fin de ampliar la informacién suministrada, le solicitamos por
favor nos responda:

1. Indiquenos por favor si la progenitora o cuidadora del NNA actual no estd
siendo garante de derechos y si el NNA esta siendo victima de alguna
vulneracion de sus derechos (alglin tipo de violencia, negligencia en los
cuidados, no lo llevan a tratamiento o controles médicos, si estd
presentando alta permanencia en calle, etc.).

2. Confirme si en el colegio el menor esta siendo victima de vulneracion de
derechos como bullying, acoso escolar, etc., si es asi, indicar datos de
los presuntos agresores (nombres, edades, nimeros de identificacién y
ubicacién de vivienda).

Ahora bien, en caso de que se evidencie una situacién de presunta amenaza o
vulneracion de derechos hacia un nifio, nifia o adolescente, es necesario que el
reporte contenga lo siguiente:

* Descripcion de los hechos, aclarando la amenaza o vulneracién de
derechos que detecto el sector salud (ejemplo violencia psicoldgica,
fisica, negligencia, violencia sexual, trabajo infantil, entre otras).

* Indicar las acciones generadas desde su Entidad en el marco de sus
funciones, en donde se evidencie la intervencién y el acompanamiento
realizado al menor de edad.

* Involucrados (nombres de ios nifios, nifias o adolescentes victimas,
presunto agresor y demas personas implicadas y ndmero de los
documentos de identidad, si los tiene).

e Direccién actual, ciudad, barrio, municipio, departamentc del lugar en
donde se encuentra el nifio, nifa o adolescente o indicaciones para
llegar al lugar cuando se trate de zonas rurales y demas informacién que
pueda ser relevante para la autoridad administrativa, como el nombre
de la institucién educativa, jornada, curso, etc.
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Si requiere informacién sobre programas, tramites y serwaqs del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la paglna web, ingresando
al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. Tamblen podra
solicitar Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerenmas a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 |de Lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8: 00 am a 6:00
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a I5 00 pm vy
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asf mismo, podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91- 8080 de Lunes a
Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién|de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados. |

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad crﬁm la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la

pagina web https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

LI'TAT-MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién de Servicios y Atencién. !

Clasificacién de la informacion: CLASIFICADA |
Elabord; Laura Camila Parra Beto / Revisd: Duvan Moreno

Hoy se fija al 10 de octubre de 2025, a las 11:00 A.M., segun lo establecido enI el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencidn ICBF Sede Nacional

Do ;
|

Constancia de Desfijaciéon: El presente AVISO se desfija hoy | siendo las
5:00 PM. |

Lina Margarita Perez Arango :
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

|
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|
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