Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Servicios y Atencion
CLASIFICADA

VP

Al contestar cite este nimero

Ak

Radicado No: 202512520000327931

Bogota D.C, 2025-10-14
Sefiores:
DIOGALEANO COMUNICACIONES SAS

Peticionario (a) no suministran los datos de ubicacion.
Para publicacion en Cartelera de la Sede de la Direccion General

ASUNTO: Constancia de Radicacion SIM No. 1764781149

Respetado(a) sefior(a):

Con toda atenciéon nos permitimos informarle que hemos recibid
de fecha 04 de octubre de 2025, la cual ha quedado registrada c

o su solicitud
on el nimero

del asunto, en la gue solicita constancia de la consulta realizada al SIM No.

1764781149.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro
Sistema de Informacién Misional “SIM"”, en (02) folios mediante el cual se

registré el reporte realizado por usted.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servici
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, i
enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf.

También

os del ICBF,
ngresando al
podrd

solicitar Asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a

viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a

00 am a 6:00
5:00 pm vy

Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a

www.ichf.gov.co
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar e

P
Direccion de Servicios y Atencién
CLASIFICADA FAMILIAR

Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dfa los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, niflas y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar

en la pagina web https://www.icbf.gov.co/ .

Cordialmente,

qﬁ_bm .

LTINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Reviso: Duvan Ganzalez / Elabord; York Vanleenden / Folios: 02 folios

Hoy se fija al 15 de octubre de 2025, a las 11:00 A.M., segun lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar el dia
siguiente al retiro del aviso.

LLHEMargarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las
5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora GestiBi ¢ 05269 Centro de Contacto
Direccion Senvicies y Atencion ICBFE Sede Nacional

Sede de la Direccién General ‘
Avenida carrera 68 No.64c - 75 Linea gratuita nacional ICBF
PBX: /601) 4377630 - Bogoté - Colombia 01 8000 91 8080
Pagina2de 2



Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Republica de Colombia

Cecilia de la Fuente de Lieras
Direccién de Servicios y Atencién

INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION
CENTRO DE CONTACTO
<< Volver
DATOS DEL CIUDADANO
Radicado: Fecha de Creacion: Nro. de Peticion Origen:
1764781149 10/7/2025 4:33:00 PM o
Ciudadano: Ubicacién: Direccion: Teléfono:
DIOGALEANO Sin Dato - CZ ZIPAQUIRA
COMUNICACIONES SAS No
reporta
Correo electénico:
gestionhumana@guiogcomunic
aciones.com
Responsable del Canal: No. Observaciones: Celular:
Registreha Rojas Bonilla Linea 141 0

¢En Condicion de
Desplazamiento?

No

Grupo Etnico
NO REPORTA

Kilometro 3 Manzana 5

Observaciones de la Ubicacipn:

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se comunica colaboradora de la empresa DIOGALEANO COMUNICACIONES SAS, NIT 9
3108186918, gestionhumana@guiogcomunicaciones.com, Ubicacion Cundinamarca Cota |
de carga KM 3 MZ 5. Solicito validar estado de cuenta aporte de parafiscales.

D0871411, AN
lerminal Terrestre

CONTENIDO DE LA PETICION

Motivo de la Peticidén:

Parafiscales

Respuesta Inicial al Ciudadano:

Se brinda ndmero de radicado 1764781149 , se indi
interaccién no tendra tramite, se informa que la infor
orientacién sera enviada al correo electranice inforn
tiempo posible. Se informa orientacion Requieren la
CERTIFICADO DE

PAGOS Y APORTES de parafiscales a ICBF y adju
los documentos minimos requeridos:

1. Documento a través del cual se realiza la solicitud
de expedicion de un certificado, a cual podra estar
contenida el cuerpo del correo electrénico, archivo
adjunto o en documento fisico, este documento deb
contener la vigencia o el periodo {mes/afio/etc) sobr
cual desea la certificacidn; a quien se debera entred
esta certificacion; direccion electrénica o fisica a do
debe ser enviada la certificacion.

Fecha: 104712025 10:53:10 PM

Programa: DwhAacinformacionOnentacion
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6 Repiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

AR Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atenciéon
INFORMACION Y ORIENTACION

CONSTANCIA DE RADICACION

2. Fotocaopia de la Cédula de Ciudadania del
Representante Legal o quien haga sus veces.

3. Copia del Registro en Camara de comercio
(Empresa Privada) con una fecha de expedicién no
superior a 30 dias, Personeria juridica (fundaciones y
asociaciones, ONG'S, Entidades Publicas), Registro
tnico tributario (RUT) (Persona natural).

Solicitudes relacionadas con expedicion de certificados de
pagos de aportes que NO contengan la totalidad de los
documentos minimos requeridos, se debera informar al
peticionario cuales son los documentos faltantes de forma
detallada o que NO tengan ninguno de los documentos
requeridos.

Noviembre de 2023

Requieren la expedicion de un ESTADO DE CUENTA
Y/O CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO de aportes de
parafiscales y adjuntan los documentos minimos
requeridos:

1. Certificado de existencia y representacién legal
actualizado, expedido por la autoridad competente,

En el caso de las personas naturales, copia de la
cedula de ciudadania o extranjeria.

2. Registro Unico Tributario (RUT) y fotocapia de la
cédula de ciudadania del representante legal de la
empresa.

3. Balance General y Estado de Resultados con
auxiliares a 6 digitos, con corte a 30 del mes del
periodo por verificar, firmados por el Representante
Legal y Contador Pablico o Revisor Fiscal segln
disponga la ley.

4. Copia de las declaraciones de renta de las vigencias
por verificar, con los respectivos anexos de las
deducciones solicitadas.

5. Planillas mensuales de autoliquidacian de aportes a
la seguridad social(PILA).

6. Copfas de las néminas.

7. Recibos de consignacién de aportes parafiscales o
comprobantes de

pago electronico.

8. Certificacidn del contador o revisor fiscal sobre las
vacaciones pagadas,compensadas y de salario integral
de cada uno de los trabajadores, vigencia y fotocopia de
|la tarjeta profesional con certificacidn de antecedentes
disciplinarios de quien expide dicha certificacion.

9. Copia de los contratos de trabajo, pactos de
desalarizacion, convenciones colectivas, pactos
coleclivos y similares, segln sea el caso.

10. Constancia de renovacion del registro mercantil, en
los casos previstosen la Ley 1429 de 2010.

Respecto de las entidades del sector publico, no es

Pregrama: DwAzcinformacionGrientacion Fecha: 10/7/2025 10:53;10 PM Pagina 2 de 4
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Departamento para la Prosperidad Social

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Republica de Colombia

Cecilia de la Fuente de Lieras
Direccién de Servicios y Atencién

INFORMACION Y ORIENTACION

CONSTANCIA DE RADICACION

procedente solicitar los documentos citados en el
numeral 1 y sera optativo el requerimiento de los
documentos del numeral 3, pero se les debera solicitar,
adicionalmente a los antericres documentos, los
siguientes:

1. Resolucién de nombramiento y acta de posesidn fel
representante legal.
2. Ejecucion presupuestal de gastos de cada vigencja

fiscal, al nivel mas detallado de ejecucion. Se informa correo para
realizar la gestion de envid de documentos
atencionalciudadano@icbf.gov.co.

Peticion requirié utilizar Centro de [NO
Relevo?:

FUENTE DE LA PETICION

Fuente: No Aplica

RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO

Se brinda nimero de radicado 1764781149 , se indica que esta interaccién no tendra tram
la informacién de la orientacién sera enviada al correo electrénico informado en el menor t
informa orientacion Requieren la expedicion de un CERTIFICADO DE

PAGOS Y APORTES de parafiscaies a ICBF y adjuntan
los documentos minimos requeridos:

1. Documento a través del cual se realiza |a solicitud

de expedicion de un certificado, la cual podra estar
contenida el cuerpo del correo electronico, archivo
adjunto o en documento fisico, este documento debera
contener la vigencia o el periodo {mes/ario/etc) sobre el
cua! desea la certificacion; a quien se deberd entregar
esta certificacion; direccion electrénica o fisica a donde
debe ser enviada la certificacion.

2. Fotocopia de la Cédula de Ciudadania del
Representante Legal o guien haga sus veces.

3. Copia del Registro en Camara de comercio
(Empresa Privada) con una fecha de expedicion no
superior a 30 dias, Personeria juridica (fundaciones y
asociaciones, ONG'S, Entidades Publicas), Registro
Gnico tributario (RUT) {Persona natural).

Solicitudes relacionadas con expedicién de certificados de
pagos de aportes que NO contengan la totalidad de los
documentos minimos requeridos, se debera informar al
peticionario cuales son los documentos faitantes de forma
detallada o que NO tengan ninguno de los documentos
requeridos.

Noviembre de 2023

Requieren la expedicién de un ESTADO DE CUENTA
Y/O CERTIFICADO DE PAZ Y SALVO de aportes de
parafiscales y adjuntan fos documentos minimos
requeridos:

1. Certificado de existencia y representacion legal

Programa: PwAacinformacionQnentacion

Fecha: 1047/2025 10:53:10 PM
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6 Repiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social

f"m Instituto Colombiano de Bienestar Famiiiar
Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccion de Servicios y Atencion
INFORMACION Y ORIENTACION

CONSTANCIA DE RADICACION

actualizado, expedido por |a autoridad competente.

En el caso de las personas naturales, copia de ia
cedula de ciudadania o extranjeria.

2. Registro Unico Tributario (RUT) y fotocopia de [a
cédula de ciudadania del representante legal de la
empresa.

3. Balance General y Estado de Resultados con
auxiliares a 6 digitos, con corte a 30 del mes del
periodo por verificar, firmados por el Representante
Legai y Contador Publico o Revisor Fiscal segln
disponga la iey.

4. Copia de las declaraciones de renta de las vigencias
por verificar, con los respectivos anexos de las
deducciones solicitadas.

5. Planillas mensuales de autoliquidacién de apories a
la seguridad social{PILA).

6. Copias de las ndminas.

7. Recibos de consignacion de aportes parafiscales o
comprobantes de

pago electrénico.

8. Certificacion del contador o revisor fiscal sobre las
vacaciones pagadas,compensadas y de salario integral
de cada uno de los trabajadores, vigencia y fotocopia de
la tarjeta profesional con certificacion de antecedentes
disciplinarios de quien expide dicha certificacidn.

9. Copia de los contratos de trabajo, pactos de
desalarizacién, convenciones colectivas, pactos
colectivos y similares, segtin sea el caso.

10. Constancia de renovacién del registro mercantil, en
los casos previstosen la Ley 1429 de 2010.

Respecto de las entidades del sector puibiico, no es
procedente solicitar los documentos citados en el
numeral 1y serd aptativo el requerimiento de los
documentos del numeral 3, pero se les debera solicitar,
adicionalmente a los antericres documentos, los
siguientes:

1. Resolucién de nombramiento y acta de posesion del
representante legal.

2. Ejecucion presupuestal de gastos de cada vigencia

fiscal, al nivel mas detallade de ejecucion. Se informa correo para realizar [a gestion de envid de documentos

atencionalciudadano@icbf.gov.co.

Programa: DwAacinformasionOrientacion Fecha: 10/7/2028 10:53:10 PM
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