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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar i")
Direccidon de Servicios y Atencion el
CLASIFICADA
Al contestar cite este nimero
Radicado No: 202512520000321871
Bogota D.C, 2025-10-08
Senora:
ROSA MARIA CHISABA DELGADO
Peticionaria no suministra los datos de ubicacion.
Para publicacién en Carteiera de la Sede de |a Direccidn General
ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacién y Orientacion SIM No.
1764777707
Respetada Sefora:
En atencién a su solicitud de fecha 06 de octubre de 2025, registrada con €l
nimero del asunto, mediante la cual indica: “(...) Modificar el régimen de
visitas acordado en el acta de conciliacién suscrita el 12 de febrero de 2020,
pasando de visitas abiertas a un régimen de visitas cerradas y supe rvisadas en
un fugar neutral y seguro, bajo la verificacién de la autoridad competente {...)"
En respuesta a su solicitud, le comunicamos que las visitas se |derivan del
derecho fundamental a tener una familia y a no ser separado de ellg, adicional,
con las mismas se busca mantener el vinculo entre el nifio y el padre/madre
que no convive con su hijo. (Articulo 14 de la Ley 1098 de 2006).
Si no ha adelantado el tramite para la fijacidn de visitas a favor de sus hijos,
podré llevarlo a cabo por medio de conciliacién, es decir, un acuerdo entre los
padres sobre las visitas del menor de edad y con el acompafiamiento de un
tercero que haré de conciliador Para ello, puede acudir a alguno de los
siguientes lugares, en donde citaran al padre de su(s) hijo(s) a una gudiencia:
« Centros de conciliacién, siempre y cuando exista @mbito (conciliatorio
entre las partes.
» Notarfas, siempre y cuando el notario haga las veces de donciliador y
exista ambito conciliatorio entre las partes.
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* Comisarias de Familia, cuando en el municipio de residencia de los
menores de edad no haya punto de atencién del ICBF.

* Facultades de derecho de universidades autorizadas, siempre y cuando
exista &mbito conciliatorio entre las partes.

* Centros zonales del ICBF.

5i no se llega a una conciliacién o si alguno no asiste a la audiencia, se podré
iniciar un proceso judicial ante el Juez de Familia competente, junto con un
abogado que elabore y presente la respectiva demanda.

Si no cuenta con los medios econdémicos para pagar los honorarios del
abogado, la Defensoria del Pueblo le asignarad uno, quien prestard sus servicios
de manera gratuita, previa solicitud ante esta entidad.

Tenga en cuenta que, si usted inicia el proceso ante el Centro Zonal de ICBF, el
Defensor de Familia puede fijar en forma provisional las visitas, es decir, por un
tiempo determinado, tal y como lo sefiala la Ley 1098 de 2006.

Si desea adelantar la diligencia con el ICBF, acérquese al Centro Zonal més
cercano al lugar de domicilio de sus hijos, para informacién, puede
comunicarse por cualquiera de nuestros canales:

* Puntos presenciales: https://icbf.gov.co/puntos-atencion

» Lineas de WhatsApp: 320 239 16 85 de Lunes a Viernes de 8:00am a
5:00pm

e  Correo electréonico: atencionalciudadano@icbf.qgov.co

* Otros canales para solicitar orientacién en Derecho de Familia y/o
presentar quejas, reclamos o sugerencias: Chat: de lunes a sdbado, de
8:00 a.m. a 6:00 p.m., Llamada en linea: de lunes a viernes, de 8:00 am
a 5:00 p.m., Videollamada: de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.,
Linea gratuita nacional: 01-8000-91-8080: de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 5:00 p.m.

« Pagina web: www.icbf.gov.co

* Para realizar peticiones, quejas y reclamos:
https://www.icbf.gov.co/servicios

* Para conocer nuestros programas, tramites y servicios del ICBF:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf

* Si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los
nifos, nifias y adolescentes, comuniquese a la linea 141 las 24 horas del

% Jdehf
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dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros|canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.
Si desea adelantar la diligencia por medio del ICBF, tiene la|opcidn de
acercarse al Centro Zonal del ICBF méas cercano al lugar de domicilio de su hijo,
brindando los datos de notificacién del padre/madre (direccion, correo
electrénico y teléfono) y agendar la cita presentando I3 siguiente
documentacién:
1. Direccién, correo electrénico y teléfono del padre o madre bijoldgica con
quien desea fijar la cuota de alimentos.
2. Documento de identidad de los padres.
3. Fotocopia del Registro Civil de Nacimiento de los mencres de |edad.
4. Tarjeta de identidad, para mayores de 7 afios (si aplica).
5. Carné de estudiante o Boletin Académico actual (si aplica).
6. Afiliacién a salud EPS o Sisbén actual.
7. Carné de vacunas y control de crecimiento y desarrollo para nifios
menores de cinco (5) afios. Este documento no es requisito para el

trémite, pero es requerido para la verificacién de la garantia ¢
del menor de edad,

Recuerde que tiene derecho a recibir la prestacién de servicio pd
Centro Zonal del ICBF, aun cuando le haga falta uno o var
documentos antes mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales e
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conform
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, |la cual pued

en la pagina web https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

.
LI-QCA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.
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Hoy se fija al 09 de octubre de 2025, a las 11:00 A.M,, segun lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo gue esta notificacién surte al finalizar el dia

siguiente al retiro del aviso.
G E y
’—M
ina Margarita Perez Arango

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las
5:00 PM.,

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional

o
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