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Al contestar cite este nimero

Radicado No:
202551300000118781
Remolino, 2025-10-23

Sr.(a) Anénimo
Cordial Saludo

Asunto: Respuesta a la comunicacion recibida sobre el Hogar Comunitario Nuevo Horizonte 2 —
Corregimiento Restrepo, Policarpa, Narifio, bajo sim No 1764772161

En atencion a la queja presentada de manera anénima, relacionada con la situaciéon del Hogar
Comunitario Nuevo Horizonte 2, y en particular con el presunto hostigamiento hacia la madre
comunitaria posterior al lamentable fallecimiento de usuaria, nos permitimos informar lo
siguiente:

1. Recepcién y andlisis de la queja: Esta entidad ha recibido la comunicacion y ha iniciado
el proceso de revision correspondiente, con el fin de esclarecer los hechos mencionados
y garantizar el respeto de los derechos laborales y personales de todos los
colaboradores vinculados a la Fundacion Narifio Verde.

2. Acciones preliminares: Se solicité a la Fundacion Narifio Verde un informe detallado
sobre las visitas realizadas, los procedimientos administrativos adelantados, y las
razones que motivaron el incremento en la frecuencia de reuniones y requerimientos
documentales.

3. Garantia de derechos: Reiteramos nuestro compromiso con la proteccion de los
derechos de los trabajadores, especialmente en contextos sensibles como el que se
describe. Cualquier accion que pueda constituir acoso laboral sera evaluada conforme a
la normatividad vigente.

4. Confidencialidad y respeto: Dado que la comunicacion fue realizada de forma anénima,
se mantendra la reserva sobre los datos mencionados y se actuara con la debida
prudencia en el manejo de la informacion.

Agradecemos la comunicacion recibida y reiteramos que este despacho esta atento a cualquier
situacion que afecte el bienestar de los nifos, nifas y colaboradores de los hogares
comunitarios.

Por lo anterior, se identifica que la Fundaciéon Narifio Verde ha realizado las acciones
necesarias para garantizar la prestacion del servicio en el Hogar Comunitario Nuevo Horizonte
2, en el marco del contrato 520010492024, siguiendo las directrices emitidas por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF). No obstante, se recomienda continuar con el

www.ichf.gov.co

[@) @icbicolombiaoficial £ @icarcolombia [E) @icbicolombiacficial £ (crcolombia
Centro Zonal Remolino Linea gratuita nacional ICBF
Via Panamericana Norte sector las Palmas km 84 01 8000 91 8080

Teléfono: 602 7374561 extension 238000



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras °'°‘
Direccion Regional Narifno Q‘é
Centro Zonal Remolino (Narino)

Publica BIENESTAR
FAMILIAR

seguimiento a la situacién reportada, con el fin de asegurar un ambiente laboral respetuoso y
proteger el bienestar de los nifios, nifias y colaboradores vinculados al programa.

Cordialmente,

A
jor Hugo Botina Salas.

Profesional Universitario.
Remolino, Regional Narifio
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