Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direcciéon de Servicios y Atencion
CLASIFICADA

) ¢

BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este nimero

A A

Radicade No: 202512520000328211

Bogoté D.C, 2025-10-15
Sefiora:
ANA MARIA CASTANEDA DiAZ

Diagonal 95 A # 56 este, interior 2- Via la Calera, localidad de Cha
Bogota

ASUNTO: Derecho de P&ticidn - informacion y Orientacién
SIM No. 1764771422

Respetada Sefiora,

Con toda atencidn nos permitimos informarle que hemos recibidg

binero

ton Tramite

su solicitud,

.

de fecha 1 de octubre de 2025, la cual ha sido registrada con el nEmero citado

en el asunto, en la que solicita realizar la blsqueda de un menor d

edad.

Bogota - MEBOG v a la Fiscalia General de la Nacién, toda vdz que son las

En razén a lo anterior, su solicitud fue remitida a Policia Metrc;[olitana De

entidades encargadas de verificar la informacién y brindarle resp

cumplimiento al articuio 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servici
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresan
https://www.icbf.gov.co/portafoiio-de-servicios-icbf. También po
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabhado, 4
6:00 pm, llamada en linea de ilunes a viernes, de 8:00 am ¢
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asf

comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-80
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del corre
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la péagina web ww
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia ios siete dias de la

vww.ichf.gov.co

Sede de la Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

esta, dando

s del ICBF,
do al enlace:
dra solicitar
reclamos o
de lunes a
e 8:00 am a
5:00 pm vy
mismo podra
0 de lunes a
electrénico:
v.icbf.gov.co,
semana.
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

¥
Direccion de Servicios y Atencion
CLASIFICADA PANLILIAR

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podré realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dfas de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales de! ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

o

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién,

Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

Elaboré: Angie Mora f Anexo: 1 Folio.

Articulo 21. Funcionaria sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige ia peticién no es la competente,
nformaré de inmediato al interesado si este actia verbaimente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcidn, si obrd por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se cantardn a partir del dia siguiente a la
recepcion de la peticion por |a autoridad competente.

de de la Direccion Gener Linea gratuita nacional ICBF Pagina 2 de 2
Avenida car 68 No.6- V1 91 BOBO
PBX: /601) 43776 Vta - mia
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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ii.‘
Direccion de Servicios y Atencion -
CLASIFICADA FAMILIAR

Al contestar cite este niimero

O A

Radicade No: 202512520000320881

Bogota D.C, 2025-10-07

Sefiores:
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co

POLICIA METROPOLITANA DE BOGOTA - MEBOG
Correo electrénico: lineadirecta@policia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacion y Orientacién con Tramite
SIM No. 1764771422

Respetuoso saludo,

Con toda atencidn nos permitimos remitir para su conocimiento y|gestiones en
el marco de sus competencias, la peticion con fecha 1 de octupre de 2025,
presentada por la sefiora ANA MARIA CASTANEDA DIiAZ, la cugl ha quedado
registrada con el nimero del asunto, en la que informa la despparicion del

menor de edac G

En razén a lo anterior y dando cumplimiento al articulo 10 de la|Ley 1098 de
2006 vy el articulo 21 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015 pof medio de la
cual se sustituy6 el Titulo il de la Ley 1437 de 2011[1], realizamds la presente
remision.

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicips del ICBF,
consulten nuestro portafollo de serwcms en la paglna web, iphgresando al
enlace: bién podran
solicitar Onentacmn en Derecho en Familia, y/o presentar quejag, reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de lunes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, de 8:00 am a
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am 5:00 pm vy
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi njismo podran
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional:" 01-8000-91-8080 de lunes a

vww.ichf.gov.co

Sede de la Direccién Genera! Linea gratuita nacional ICBF Paginalde 2
Avenida carrera 68 No B4c - 75 01 8000 91 8030
PBX: /601) 4377630 - Boaota - Colombia




Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

)
Direccion de Servicios y Atencidn
CLASIFICADA FAMILIAR

viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:

atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pégiha web www.icbf,gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneraciéon de
derechos de los nifios, niflas y adolescentes, lo podran realizar a través de la
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualguiera de
nuestros canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar

en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

290

,%'f-‘?f}-\, Direccién de Servicios y atencion — Secretaria General
e ICBF Sede de la Direccion General - Metrdpolis +

Avenida Carrera 68 ¥ 75 A - 50 Bogotd, Colombia

Teléfono: (601) 4377630 Ext. 100441

www.ichf.gov.co

B‘ENESTAR Clagfacano C.L I3 wformacion: CLASIFICADA
FAMILIAR

Copia Peticionaria: Ana Maria Castafieda Diaz - Correo electrénico: anamaria.castadena835@gmail.com

Elaborg: Angie Mora / Anexo: 1 Folio.

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién ne es la competente,
informara de inmediato al interesado si este actla verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcidn, si cbré por escrito. Dentro del término sefialado remitira |z peticién al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la
recepcién de la peticién por la autoridad competente.

Sede de la Direccion General Linea graturta nacional ICBF Péglna 2de 2
Avenida carrera 68 No.64c - 75 1 8000 91 BOBO

PEX. /601) 4377630 - Begota - Colombia
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Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a fos 11 dias de noviembre del 2025, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 481 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo gue la presente notificacié{(s—e Tsidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Perez Arango

Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencidn ICBF Secretaria General
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