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CIUDADANO(A) |
' Peticionario{a) no suministra los datos de ubicacién. |
Para publicacion en Cartelera. de la Sede de |a Direccién General

ASUNTO: Registro a la peticién Derecho de Peticion - Informacién y
Orientacién SIM No. 1764768886 (Farn consultas cite nite NG

Respetado(a) Sefior(a),

Con toda atencién nos permitimos informarle gue hemos recibido su solicitud de
fecha 26 de septiembre de 2025, en la cual nos indica: “(...) Soy una mamd de un
nifio que estd en la guarderia de San Luis el cual se llama Perlitas Verdes Dos y
hace como tres meses o dos ho tienen el profe; y hace un mes vi a unas muchachas
con los nifios, escuchando comentarias de la calle dicen que son las profes de buen
comienzo y pregunto, ellas estdn o tienen Ia capacidad para atendeér a nuestros
bebés porque sin fronteras ha estado mamando galfo y ho ha pagado o contratado
una docente {...)".

Al respecto le.comunicamos que, una vez realizada la lectura de su comunicacién,
dicha informacién se registré en nuestro sistema al nimero. de peticién existente
relacionada en el asunto, sin que esto altere los términos de.|a solicitud inicial.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-seryicios-ichf.  También podrd  solicitar
Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5:00
pm; Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes
a viernes, de 8:00 am‘a-5:00 pm y Videollamada de Lunes a vierhes, de 8:00 am a
6:00 pm, asi mismo, podrd comunicarse con nuestra Linea. Gratuita Nacional: 01-
8000-91-8080 de lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del

@ichicolorbiactiial B3] icBrColamibla

Linea gratuita nacional ICBF
. 01.8000:91.8080 .
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correo  electrénico: atencionaiciudadano@icbf.gov.co y en ia pagina web
www.ichf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de
los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la. Linea 141 las 24
horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio propio
de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad.con.la Politica de
Tratamiento de Datos Personales del ICBF, |a cual puede consultar en la pagina web

https://vrww.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LTNA MARGARITA PEREZ ARANGO |

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccidén de Servicios y Atencién.
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Elabord; Luis Angel Merieses / Revis6: Daniela Osaria

Hoy se fija a 29 de diciembre de 2025, a las 10: 00 A. M., segin lo e's_tabléc_id_q"éf_n el Articulo
69-Ley 1437 de 2011, por ¢l término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al
finalizar &l dia siguiente al retiro del aviso, '

A P
[ral

_ Wargaria Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro'de.Contacto
Direccion Sefvicios y Atencién ICBF Sede.Nacional.
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