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Radicado No: 202512520000328491

Bogoté D.C, 2025-10-15

Sefiora:

GERALDINE OSPINA RAMIREZ

Peticionario{a) no suministra los datos de ubicacién.

Para publicacién en Cartelera de la Sede de la Direccién General.

ASUNTO: Modificacion numero de radicado Orientacién en Derecho de
Familia SIM No. 1764768826

Respetada Sefiora

En atencidn a la solicitud de fecha 19 de septiembre de 2025, regigtrada con el
nGmero del asunto, mediante la cual indica: “(...}) Se comunica la sefiora
Geraldine Ospina Ramirez, ubicada en Quindio, en calidad de progénitora de la
menor A.V.T.0, indica que tiene una menor de afio y medio, el progenitor habia
hecho un documento para que tuviera la custodia de la mendr la abuela
paterna porque la progenitora en su momento consumia| sustancias
psicoactivas, pero la abuela no quiere entregarle a la menor dado que dice que
tiene adn el documento que hizo el progenitor y hasta que n vaya con
infancia y adolescencia no entregara a la menor, el progenitor reside en
Espana. (...)"

Sefiora Geraldine, con relacién a la inquietud planteada, nos|permitimos
informarle lo siguiente: como bien indico que la Custodia habia sido fijada en
favor de la abuela paterna derivado de las condiciones que presentaba usted
como progenitora en su momento, es por ello que me permito mapifestar que
en cualquier momento en que cambien las condiciones que ofiginaron ia
regulacion de custodia o cuando los padres lo decidan en comun |acuerdo, se
podra solicitar la revisién o modificacién de la custodia.

Se debera realizar una solicitud de revisién y modificacién al acta fijada se
realiza mediante audiencia de conciliacién de conformidad con la ley 2220 del
2022, dado que existe un acta establecida y que el progenitor reside en
Espana, caso en el cual deberan solicitarlo ante la autoridad competente de!
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lugar mas cercano de residencia de Ia menor de edad en Colombia, asi solo
uno de los padres se encuentre interesado en modificar la custodia, {en este
caso usted como progenitora) y como las condiciones en las que se fijaron con
anterioridad han cambiado, en este casc exponer en la audiencia de
conciliacién que su deseo es que se |le otorgue la custodia y cuidado persona a
usted como progenitora de la menor.

Es importante aclarar que la revision de la custodia es un asunto conciliable en
donde el Defensor de Familia o Comisario de Familia, como autoridad
administrativa mediante audiencia de conciliacién, deberd garantizar los
derechos y adoptar una decisién pensando siempre en el bienestar de la menor
de edad. Ahora bien, se debe precisar que este derecho de custodia y cuidado
personal dentro de audiencia de conciliacién serd de mutuo acuerdo entre los
progenitores y el Defensor de Familia o Comisario de Familia, no podra entrar a
imponer a algunc de los padres, llegar a un acuerdo dentro de la audiencia de
conciliacién.

Lo establecido en la ley 2220 de 2022, indica gue este proceso se puede iniciar
ante cualquiera de estas entidades: Comisarias de Familia, Casas de justicia,
Defensorias del Pueblo, Procuradurias delegadas para la infancia, la
adolescencia y la familia, Facultades de Derecho de Universidades Autorizadas,
Centro Zonal, Centros de conciliacién autorizados por ia Ley publicos o
privados, como Camara de Comercio con funcién de conciliacién, notarias o
todas ellas cercanas al domicilio de ia nifia por temas de competencia
territorial., Sin embargo, es pertinente indicar que las audiencias con el ICBF
son un poco demoradas teniendo en cuenta la cantidad masiva de
requerimientos, por lo que estéd tardando en fijar estas audiencias de
conciliacién.

Sin embargo, como el padre se encuentra en el extranjero en este caso en
Espafna, es posible realizarse la audiencia manera virtual conforme a la Ley
2213 de 2022, por lo que es indispensable contar con correo electrénico para
poder realizar dicha audiencia.

Ahora bien, si durante la audiencia de conciliacién no es posible llegar a un
acuerdo, o una de las partes no asiste injustificadamente, con copia del acta de
conciliacién fallida, o de inasistencia, usted podra por intermedio de un
abogado, iniciar el proceso judicial de revisién de Custodia ante el juez de
familia competente. Donde usted podré otorgarle un poder a un abogado en
Colombia, para que inicie el proceso de revision de custodia de la menor de
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edad, el poder que le otorgue, podrd ser autenticado ante ung notaria en
Colombia mas cercana a su o también podra otorgar un poder, de manera

virtual, siempre que se ajuste a lo establecido en la Ley 2213 del 2(22.

Por otro lado, es de informarie que, si no cuenta con los recursos
para contratar los servicios de un abogado, podra acercarse:
Defensoria del Pueblo - Seccional méas cercana y solicitar la asign

economicos
1. Ante la
acién de un

abogado de oficio, el cual es totalmente gratuito, en donde tampién podran

prestarle la colaboracion en la presentacién de dicha demanda. 2.
ante los consultorios juridicos de universidades publicas o privadd
avalados para este tipo de procesos, a fin de que brinden el apoy
requiere. 3. También podré acudir si lo desea ante el Centro Zo
mas cercano al domicilio de la menor de edad, con el propdsito qug
de Familia valide la posibilidad de prestarle colaboracién en la pres
la respectiva demanda ante el Juez competente, es importante g
cuenta que el Defensor de Familia podra elaborar la demanda y ra
que sea asignada al juez, pero para la demdas etapas processg
asumirlas a través de un abogado de confianza, por eso es imp
valide como primera medida con las entidades anteriormente m
Ahora bien, si desea tramitar el proceso de demanda con ICBF, ddg
cuenta que es un tramite algo lento dado la cantidad de procesos
Defensor.

No obstante, lo anterjor, si su caso tiene alguna particularidad g
mencionado, es importante que nos lo haga saber por cualgu

Podra acudir
s gue estén
0 que usted
hal del ICBF
el Defensor
jentacién de
Ue tenga en
dicarla para
les, debera
ortante que
encionadas.
be tener en
que lleva el

lue no_haya
iera de los

canales de atencion de ICBF que se mencionan al final del presente escrito, a

fin de brindarle la orientacién adecuada a que haya lugar.

Esperamos de esta manera haber resuelto sus inquietudes,

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicio

5 del ICBF,

consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:

https.//www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf También pod
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sdbado de 8:0
pm, llamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a
Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi m

ra solicitar
reclamos o
de Lunes a
0 am a 6:00
5:00 pm vy
smo, podra

comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional; 01-8000-91-8080 de Lunes a

www.ichf.gov.co
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Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrdnico:
atencionalciudadano®@icbf.gov.co

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos
de los nifios, ninas y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la Politica
de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual puede consultar en la
pagina web https://www.icbf.gov.co/

Cordialmente,

- ‘a )
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencién.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Wendy Johanna Alvarado Portillo / Revisd: Duvan Gonzalez

Hoy se fija al 16 de octubre de 2025, a las 11:00 A.M., segun lo establecido en el Articulo 69 Ley
1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta natificacién surte al finalizar &1 dia
siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Afango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las
5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional
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