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ASUNTO: Respuesta a Derecho de Peticion - Reclamos 1764767873

Cordial saludo

En nombre del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Centro Zonal La Floresta,
especializado en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, agradecemos que
se haya tomado el tiempo para compartir su experiencia con nosotros. Valoramos
profundamente sus comentarios, ya que nos permiten identificar oportunidades de mejora y
fortalecer el acompafamiento que brindamos a los adolescentes y sus familias. Lamentamos
cualquier situaciéon incbmoda que haya podido experimentar y queremos asegurarle que su
queja ha sido recibida y esta siendo revisada con la atencién que merece.

A través de correo electrénico, se ha informado a la autoridad administrativa competente y a
la supervisién de los contratos de los operadores sobre las presuntas irregularidades
manifestadas en la peticidn. Estas incluyen:

e Favorecimientos selectivos en la aplicacién de sanciones disciplinarias.
e Presuntas relaciones sentimentales o sexuales entre funcionarios y jévenes.
¢ Ingreso de sustancias psicoactivas al centro por parte de personal vinculado.

e Relaciones sexuales entre jovenes que podrian poner en riesgo su salud fisica
(presunto contagio de infecciones de transmisién sexual).
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¢ Inequidad en el acceso a apoyos deportivos y reconocimientos.

e Posible vulneracién de protocolos institucionales por parte de funcionarios.

Se ha solicitado a las instancias correspondientes realizar el seguimiento, verificacién o
investigacién pertinente sobre los hechos expuestos, con el fin de garantizar la
transparencia, el trato igualitario y el bienestar integral de los adolescentes y jovenes
atendidos en el Centro de Atencién Especializada (CAE) Carlos Lleras Restrepo.

Agradecemos nuevamente su comunicacién y reiteramos nuestro compromiso con la
proteccion de los derechos de los adolescentes. Quedo atenta a cualquier requerimiento
adicional que se considere necesario.

Cordialmente,

%’{/@/} ’]“(‘LM’

KAREN VIVIANA PINTO MARTINEZ
Coordinadora (E) - Centro Zonal La Floresta

Anexo: Sin anexos.
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