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Asunto: Respuesta Peticién SIM 1764764094

Cordial saludo.

Por medio de la presente me permito dar respuesta a su queja radicado en el Sistema de
Informacion Misional- SIM 1764764094 mediante la cual refiere: “Se comunica peticionaria(o),
reportando una situacion de persecucion laboral en el CDI Camino a Belén, calle 6 N # 4 40,
unir 4, Piedecuesta Santander es del ICBF operador HACB San Cristobal, Pie de Cuesta
Santander. Comenta, el pasado 1° de agosto se realizo una reunion con la Coordinadora
Ximena debido a que dentro de la unidad se evidencian faltas de respeto de su parte al
personal, a partir de ese dia, ella ha intensificado su persecucion. Vigila constantemente a
fravés de una camara al personal, toma fotos sin su consentimiento y se le dirige con gritos,
expresiones despectivas como ‘la vaca sagrada” y amenazas de despido. A pesar de que los
docentes son puntuales con sus entregas, Ximena los acusa falsamente de entregar siempre
fuera de tiempo. La situacion ha escalado al punto de que, el 11 de septiembre, un docente se
desmayo tras ser gritado y faltado al respeto, un incidente al que los coordinadores se refirieron
como ‘un show”. El diagndstico fue taquicardia y ataque de ansiedad. Ademads, se ha
documentado que Ximena intento incluir un memorando en la hoja de vida de un docente, sin
seguir el conducto regular. También le llamé la atencion de forma publica en el salon, con los
nifnos, un lugar que no era el adecuado para una situacion disciplinaria. Se conoce que se ha
reportado la situacion el operador, pero este no han tomado ninguna medida, indicaron, le
finalizarian el contrato, pero Ximena sigue ejerciendo su cargo y generando malos tratos al
personal. Ximena Almeira Deites Coordinadora pegagogica’.

Teniendo en cuenta lo manifestado anteriormente, desde la Coordinacion del CZ
Bucaramanga Sur, se adelantan las respectivas actuaciones y descargos con el fin de dar
respuesta favorable a la situacién reportada:

a. Se realizo visita de supervision al CDI camino a Belén ubicado en el municipio de
Piedecuesta en el mes de septiembre e inicios de octubre de 2025, con el propésito
de realizar las indagaciones correspondientes con el talento humano de la UDS y
las novedades presentadas en referencia al manejo realizado en las aulas de clase
con los nifios y nifias del programa.

b. Se dio aplicacion de una encuesta al Talento Humano, y se realizo un proceso de
observacién por parte del equipo psicosocial a las aulas de clase. Asi mismo, se
recorrieron las instalaciones del operador para conocer el estado de su
infraestructura y los procesos alternos a las aulas de clase alli desarrollados.

c. Seinforma que se realizara reunion con la Representante Legal de la Asociacién de

www.ichf.gov.co

[@) @icbfcolombiaoficial £ @icsreolombia [E) @icbicolombiacficial £ (careolombia
Carrera 6 No. 03-04 Barrio Caracoli - Floridablanca Linea gratuita nacional ICBF
(Santander) 01 8000 91 8080

Teléfono: (607) 6972100 - Colombia



Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia De la Fuente de Lleras o2¢

DIRECCION REGIONAL SANTANDER Q‘»

Centro Zonal Bucaramanga Sur ( Santander)

CLASIFICADA BIENESTAR
FAMILIAR

Padres de Familia de Hogares comunitarios de Bienestar APHB San Cristobal con
el fin de revisar la situacion presentada, asi como definir las acciones a seguir
conforme a los resultados obtenidos por parte del equipo de supervisiéon y la
informacién recaba.

De antemano, desde el CZ Bucaramanga Sur ofrecemos disculpas por cualquier situacion
que pudo generar esta inconformidad agradeciendo a usted por comunicar esta situacion,
que nos permite buscar estrategias para mejorar en este aspecto y tomar las respectivas
actuaciones administrativas a que dieran lugar.

Atentamente,

rioNq I‘erz

ADRIANA MARTINEZ RODRIGUEZ
Coordinadora CZ Bucaramanga Sur

Aprobd: Adriana Martinez Rodriguez - Coordinadora CZ Bucaramanga Sur — Regional Santander
Revisé: Adriana Martinez Rodriguez - Coordinadora CZ Bucaramanga Sur — Regional Santander
Proyectd: Yesenia Yorley Barajas Sierra — Profesional Universitario CZ Bucaramanga Sur — Regional Santander
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