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Al contestar cite este nimero

TN A L A

Radicade No: 202512520000317321

Bogoté D.C, 2025-10-03

Senora:

DARLYN MYLADY QUINTERO SANCHEZ

Calle 31 No. 13 Occidente - 246, barrio Don Bosco
Bucaramanga, Santander

ASUNTO: Constancia de Radicacion SIM No. 1764762328

Respetada Sefora:

Con toda atencién nos permitimos informarle que hemos recibido su solicitud
de fecha 24 de septiembre de 2025, la cual ha quedado registrada con el
ndmero del asunto, en la que solicita constancia de la observacién|realizada al
SIM No. 1764762328.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacién que reposa en nuestro
Sistema de Informacién Misional “SIM”, en (1) folio mediante el cual se registrd
el reporte realizado por usted.

Si requiere informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF,
consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:
https:llwww.icbf.gov.colportafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, |reclamos o
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685, de lunes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado, dg 8:00 am a
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am a| 5:00 pm y
videollamada de lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo podra
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correg electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.
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Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la Linea 141 las
24 horas del dfa los siete dias de |a Sémana o por cualguiera de nuestros
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personaies en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales dei ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto.
Direccién de Servicios y Atencién.

Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

Elabord: York Vanleenden / Revisd: Angie Mora / Anexo: 2 Eolios.

Para que sirva de legal notificacion se flja hoy a los 11 dias de noviembre del 2025, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacién se c%l finalizar el dia siguiente af retiro del aviso. |
- |

Linzh argarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencién ICBF Secretaria General |

Constancia de Destijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General
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H SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
\|<< Volver CZ LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO
DATOS DEL CIUDADANO
Radicado: Fecha de Creacion: Nro. de Peticion Origen:
1764762328 9/24/2025 1:12:00 PM 0
Cludadano: Ubicacion: Direccion: Teléfono:
Dariyh Mylady Quintera DON BOSCO - CZ CARLOS CL 31 13 248
Sanchez LLERAS RESTREPO
| Agente: Canai: No. Observaciones: Célular:
Geraidine Villanueva Linea 41 0 3153222855
Hemandez ) L

:.En Condicion de

Desplazamiento? ‘Observaciones de la Ubicaci

Direccion actual: CL 31 13 Occidents -
Bosco.

Diraccién anlerior: KR 9 65 54, barrio §
localidad'«Comuna Sur Oriental.

Grupo Etnico

NC SE AUTORRECONCCE EN
NINGUNO DE LOS
ANTERIORES

| No

bn:
246, barric Dan

ucaramanga.

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se comunica la Sra. Darlyn Mylady Quintero Sanchez, identificada con cedula de ciudadani
1098772384, en calidad de progenitora de sus hijos de 8 y 13 afics, informa que la custodi

a cargo del progenitor; sin embargo, desde el dia de ayer ia menor de edad se encuentra Vi
debido a que estaba siendo agredida por la pareja del padre peticionaria indica: "el padre n
pego dos cachetadas y fa-empujo’, ademas "fa humillaba, "que se fuera de Ia casa”, por las
campraban o le decia "agazapdda”, mientras que el padre constantemente justificaba estas
Asimismo, reporta que su hijo, cuando compartia con su progenitor, ia pareja sentimental le

papé. La progenitora menciona que desconoce cuantas veces la esposa del progenitor le p
pero insiste en que el maltrato ha sido reiterado. Aclara que actualmente tiene la custodia d
|que por Ia situacion solicita que también se le otorgue la custodia de [a nifia, asimismo men
quiere que sus hijos compartan con la pareja del padre por lo que ha sucedido, indica "quie
alsjamiento”. Brinda datos de ubicacion de los inenores de edad. Calle 31 N.° 13 Occidente

Bosco, municipio-de Bucaramanga.

no le gustaban” para hacerlo sentir mal, razén por la cual al menor de edad no le agrada ir 3 1a casa de su

a N.° |
de su hija estaba
iendo con ella,

conductas.
decia "cosas que

bg6 a su hija,

e su hijo, pero
ciona gue no

o und orden de
246, barric Don

o hacla nada, le |
cosas que le [

i CONTENIDO DE LA PETICION

:E{Moﬁvo de la Peticion: Violencia fisica, psicoldgica y/o negligencia

Se brinda nimero de radicado 1764762328, se reali;

ra lectura de la

| Respuesta Inicial al ciudadano:
peticién y se informa que serd direccionada al area

instruccion y, en general, todo lo necesario:para el d
del nifio o nifia (Art. 24 de ia Ley 1098 de 2006). Si 1
el tramite para la fijacién de alimentos a favor de sus
llevarlo a cabo por medio de conciliacion, es decir, u
los padres sobre los alimentos del menor de edad y
& acompafamiento de un tercere gue hara de concilia
Facha: 9/25/2025 12 23,42 AM

Pmgrama: iICBFAacSouRestalere

ncargada. Se

indica que los alimentos son todo fo indispensable para el sustento,
vivienda, vestido, asistencia médica, recreacién, educacion o

sarrollo integral
o ha adejantado
hijos, podra
n acuerdo enfre
con el
Hor. Para ello,
Pagira 1 de 4
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SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS
\puede acudir a alguno de los siguientes tugares, en donde citaran al
{padre o madre de su(s) hijo(s) a una audiencia: Centros de
rsonciliacion: siempre y cuando exista ambito conciliaiorio enire las
\paries. Notarias: siempre y cuando el notario haga las veces de
|conciliador y exista dmbito conciliatorio entre las partes. Comisarias
|de Famifia: cuando en el municipio de residenciza de los menores de
I‘eoad no haya punito de atencién del ICBF. Facultades de derecho: de
‘universidades autorizadas, siempre y cuando exista ambito
|conciliatorio entre {as partes. Centros zonales del ICBF: cuando en el

|municipio de residencia de los menores de edad hava punio de |
|atencién del ICBF. Si no se llega a una conciliacion o si alguno no |
\asiste a la audiencia, se podra iniciar un proceso judisial ante el Juez
\de Familia competente, junic cor un abogada que @'gbore v presenta
/la respectiva demanda. Si no cuenta con los medios econémicos para |
|pagar los honorarios del abogado, ia Defensaria del Pueblo ie
\asignara uno, quien prestara sus servicios de manera gratuita, pravia
'solicitud ante esta ertidad. Los documentos que se deben presentar
|son: Direccién, correo electranico y teléfono del citado o padie o
imadre biclégica con quien desea fifar los alimentos, documento de
{identidad de los padres o persona a fijar las visitas, fotocopia del
|Registro Civil de Nacimiento del menor de edad o menores de edad,
3 [tarjeta de identidad, para mayores de 7 afigs (si aplica), carné de
‘estudiante o Boletin Académico actual {si aplica). Afiliacién a salud
\EPS o Sisbén actual. Carné de vacunas y control de crecimiento y
{desarrollo para nifios menores de cinco (5) afos. Y demas -
|documentos que le sean soliciiados en la boleta de citacién yio porla |
Autoridad competente. El hecho de que no presents aigunc de estos [
{cocumentos no implica que no ie tomen su solicitud. As! mismo, &l [
|Pago de la cuota de alimentos rige & partir del momento en que se fija
|0 acuerda por |as partes irferesadas. Ei monto de la cuota de Z
\alimentos depende de cada caso en particular. En la legislacién i
;cofomblana no existe iina formula exacta que determine Ia cuantia de
{la obligacion alimentaria a cargo de la persona que debe brindaria; sir; |
|embargo, hay varios faciores que deben tenarse en cuenta para la |
'filacion de ta cuota, como son. Otras obligaciones alimentarias por
|parte dei obligado. el limite maximo de la cuota de alimentos es del |
|50% del salario del obligado. fa capacidad econdmica del progenitor o |
\progenitora obligado (a) dar alimentos, ias necesidades rezles,
saciales y ecandmicas del nifio, nifa o adolescente, si el obligado 2
suministrar alimentos no labora o sus ingresos son insuficientes, el
calculo de la cuota de alimentos se determina sobre el salaric minimo }
iegal vigente. Cuando una de fas partes no asiste a audiencia de |
conciliacion por cuota de alimentos se fijara cuota provisional de !
alimentos cuando habiendo sido debidamente citado a la audiencia | |
obligado no haya concurrido o habiendo concurrido no se haya |
logrado la concifiacian de acuerdo con el 2° del Articulo 111 del
Codiga de la Infancia v la Adolescencia. {Tomado de codigo FAQ:
ALIO1051, ALIO1033, FAQ: ALIO1013,
h?!ps:llwww.icbf.gov.cofpor’tafolio-deeservicios-icbflﬁjacion-cuota-de~
alimentos). Se indica segun {a pagina del ICBF que la revision de fla |
custodia es |a revision del otorgamiento de la custodia y cuidado
Iperson_al del nific, nifia, adolescente o persona mayor de edad con
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Direccion de Servicios y Atencion
SOLICITUD DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

Republica de Colombia

Cecilia de 1a Fuente de Lleras

discapacidad mental absoluta, después de realizado gl proceso de
fijacion. Este tramite se realiza cuando las circunstangias por las
cuales se fii6 la custodia originaimente cambiaron o ¢ uando los

padres lo decidan de comtin acuerdo. Se indica sealin la pagina del
ICBF que la revision de la custodia la pueden solicitar los padres,
representantes legales, parientes, el guardador o quien tenga bajo su
cuidado at nifio, nifia, adolescente o al mayor de edad con
discapacidad mental absoluta. Se indica segun la pagina del ICBF se
le indica se requiere la fotocopia def registro civil de acimiento de los
nifios, nifas y adolescentes, con vigencia no superiof @ un mes,
original y copia def documento de identidad de las partes, tarjeta de
identidad para mayores de 7 afios, demas documentps que quieran
hacer valer dentro de la audiencia, documento inicialfdel acuerdo
conciliatorio o de |a decision judicial o administrativa en la que conste
la fijacion de custodia (No es requisito para el tramita, sin embargo, si
lo tiene en su poder debera aportario). No obstante, &n ningtin caso
se exigira la presentacion de los anieriores documentos como
requisito para recibir la atencién inicial, ni podré ser ¢ondicionante
para la prestacion del servicio. Se brindan datos del|/Centro Zonal
Carlos Lleras Restrepo, Direccién: Carrera 13 # 42 -|12 Barrio Alfonso
L 6pez, Bucaramanga - Santander, Telefono (s): 57(601) 4377830,
Ext.: 783000 - 783001, Horar'o de Atencién: Lunes & viernes 08:00
a.m. a 05:00 p.m. (Jornada Continua).

|Relevo?:

| Peticién requirié utilizar Centro de

NO

| Lugar de los Hechos:

En el medio Familiar

FUENTE DE LA PETICION

i:;Fuente: iNo Aplica
5 DATOS DEL AFECTADO
|||Nombres |Edad |Sexo |Padre |Madre Pais/ Dpto/ Municipie
| Juan David Rodriguez 1 7IM Edwing Mauricio ' |Darlyn Mylady COLOMBIAS SANTANDER/
|| Quintero | Rodriguez Perez |Quintero Sanchez |BUCA MANGA

Barriof Localidad iComentarios de Ubicaciéh

Direccién iTeIéfono
CL 31 13 246 ] DON BOSCO/ |Direccién actual: CL 31 13 Ocpidente -246, barrio
! | COMUNA Don Bosco.
|Direccion anterior: CL 10 37 120 APTO A0,

OCCIDENTAL
' |barrio Vegas de Morrorico, municipio

|Bucaramanga.
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DATOS DEL AFECTADO

Nombres 'Edad [Sexo |Padre 'Madre \Paisi Dpto/ Municipio
Valentina Rodriguez Quintero | 11 iF Edwin Mauricio :Dariyn Mylady COLOMBIA/ SANTANDER/
| | R'{]driguez Pérez |Quiniero Sanchez |BUCARAMANGA
Direccién !Teléfono Barrio/ Localidad |Ccmentarios de Ubicacion
CL 3113246 ; DON BOSCO/ Diraccion actual: CL 31 13 Oceidente -248, barrio
| COMUNA {Don Bosco.
| QCCIDENTAL |Direccién anterior; CL 10 37 120 APTO 401,
|barrio Vegas de Morrorico, municipid |
'Bucaramanga.
Direccidn anterior: Carrera 8 N85 54, barrio
| {Bucaramanga. Bucaramanga
DATOS DEL DEMANDADOC
Nombres Edad |[Sexo |Parentesco Fais/Dpto/Municipio Barrio/ Localidad
Edwin Mauricio Rodriguez 31iM Padre COLOMBIA/ VEGAS DE .
Perez SANTANDER/ MORRORICO/
BUCARAMANGA MORRORICO
Direccion Teléfono Comentarios de Ubicacién
CL 10 37 120 APTO_401
Nombres Edad [Sexo |Parentesce Pais/Dpto/Municipio Barrio/ Logalidad
Jenny Leon 35|F - |Madrastra - COLOMBIA/ VEGAS DE
Padrastro SANTANDER/ MORRORICOf
] BUCARAMANGA MORRORICO
Direccién Teléfono Comentarios de Ubicacion
1
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