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ZURANY PENA CUENL

Lete 36 A - A2, paro Hadi, Invasion 3r.sas doe Camunsms
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Senoros:

POLICIA METROPOLITANA DE SANTIAGO DE CAL| (VALLE DEL CAUCA)
Correo cloctrdnican: metal caman@oclica.cov.oo - cevel upres.
aluizpolicig.gowv co

Senores
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Corren electrénico. ges.documentalpars@iscalia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion - Informacidn y Orientacidn con Tramite
5IM Mo, 1764759438

Regpetuoso seludo,

Lan toda alencidn nos permit mos remilir ndre <4 conocimicnio ¥ ORslinnes en
Bl marco oc sus competencias, lg peticign cen fecba 22 de septiemore de
Alidh, presenizca por 1a sefore ZURANY PENA CUENU, 2 fua ha cuedado
registrade en suestro sistema can el rdmers de asento, en la que informa Ig

ey

En razan a o antenar y dande cormphimiento 20 arsiculo 10 de la Ley 1098 de
2006 y el artticcle 21 de la Ley 17555 2l 30 de junio do 291% por medio de 13
cual e susbiuys & Tituo I ge a Peg LE3Y e 2011, rezliramos 1a presenls
remision.
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S oregquieren informecids sohre progreras, tramites y semvicios del |CBF
consulten ruestre partafolio de serecds en la paging wen, ingressndo al
entace: hbttps:feowew.icbf.gov.cospertafelic-do-serv cas-ichl.  También  pod:ar
solicitar Qripntacion e Derecho en Fero g y/o presentar gue,as, recamos a
sugoerercas a traves de 12 inca de Whetshipgp 320 239 168%, ¢e lunss a
viernes de 8.00 am a 5:C0 pm, Chas ICEM de luoes a séoada <8 @00 arn a 6:00
prt. llamada en lmea de lunes a vienes de 8:00 am a %00 nm y wideallamada
tee lunes a wiernes o E,iGD am a 5:80 opm, &5 msmo podrdn corrunicarse con
Ruestra Linea Gratuta Naconal $1-E000-97-B080 de lunss & viernes de B:00C
am &5 5ECL pm oy contactarnns o ravés  del correy  €leclrénico:
sterncigraicivdadans@ cof.govco y  on 12 oagine  webh  wweo ool gov.eo,
poiores: Solicitudes PDRES las 24 horas del ¢/a los s.ete dins de [ somana

=]

Recuerden ague, si dessar redartar un 230 por presunta  vuleeracion  de
erechus de los ninos, ninzs v adolescentes, [0 godran realizar a taves do la
Lines 141 'as Z< ~oras cel ©'s Ios siete dias de la semans o por cualquiers de

AUPSTIas ranales de alencion en os maran s grietonmente menoonados

Frnalmente, el WCBF roaliza ol tratamierto de cates personzles oa ejercicic
Fropc o= sus funciones legales v misionalidad, de conformigad con 1z Polltica
de Tralamie~to de Datos Personsles del ICBF, 1z cual guede~ consuitar en iz
maginm wob brips:iwwwocnfgov.oad
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LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestidn de Canales Centro de Contacto.

Direccion de Servicios y Atencign.
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Para que sirva de legal notificaciéﬁgéfija hoy a los 29 dias de octubre del 2025, a las 08:00 A. M., por el
término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacién si consifja surlida al fipalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion [CBF Secretaria General
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