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Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccién de Servicios y Atencién
CLASIFICADA

20
¥
BIENESTAR
FAMILIAR

Al contestar cite este ndmero

O RN

Radicado No: 202512520000310601

Bogot4 D.C, 2025-09-29
Sefiora:
DAYANA CAROLINA DUNO SAAVEDRA

Calle 10 Sur No. 11 - 18
Mosquera - Cundinamarca

ASUNTO: Constancia de Radicacion SIM No. 1764754180

Respetada senora:

Con toda atencién nos permitimos informarie que hemos recibido su solicitud

de fecha 18 de septiembre de 2025, la cual ha quedado regis

trada con el

namero del asunto, en la que solicita constancia de la consulta redlizada al SIM

No. 1764754180.

De acuerdo con su solicitud enviamos la informacion que repos
Sistema de Informacién Misional “SIM”, en dos (2) folios mediante
registré el reporte realizado por usted.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del

consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresarn
https:/lwww.icbf.gov.colportafolio-de-servicios-icbf. También po
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF, de lunes a sabado de 8:

a en nuestro
los cuales se

ICBF,
do al enlace:
dra solicitar
reclamos o
, de lunes a
00 am a 6:00

pm, llamada en linea de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y videollamada
de lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra comunicarse con
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a viernes de 8:00

am a 500 pm y contactarnos a través del correo

atencionalciudadano@icbf.gov.co y en
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la

electrénico:

la péagina web www.icbf.gov.co,

semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos

de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de la
24 horas del dfa los siete dias de la semana o por cualquiera
canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

ww.icbhf.gov,cc

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080

Sede de |a Direccion General
Avenida carrera 68 No.64c - 75
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

Linea 141 las
de nuestros
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Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, |a cual puede consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.coy.

Cordialmente,

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto,

Direccién de Servicios y Atencidn.

Clasificacion de la informacién: CLASIFICADA

Elabord: Kevin Cantor f Revisé: Carlos Contreras / Anexa: 2 folios

Sede de {a Direccidn Ger 2! Eit tita nacional ICB Pagina 2 de 2
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6 Repiiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social
:‘m Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién

INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION
CENTRO DE CONTACTO
| << Volver
DATOS DEL CIUDADANO
Radicado: Fecha de Creacion: Nro. de Peticién Origen:
1764754180 9/18/2025 12:08:00 PM 0
Ciudadano: Ubicacion: Direccidn: Teléfono:
Dayana Carclina Duno Sin Dato - CZ FACATATIVA CL 10_SUR 11 18 MOSQUERA
Saavedra
Correo electénico:
johdayner liceth@colegiomonter
oosales.edu.co
Responsable del Canal: No. Observaciones: Celular:
R&Gi8tian Cantor Presencial Verbal 0
Velasquez 5
¢En Condicion de
Desplazamiento? Grupo Etnico Observaciones de la Ubicacién:
No NO SE AUTORRECONOCE EN calle 10 sur #11-18, Mosqueta-cundinamarca
NINGUNO DELOS
ANTERIORES

DESCRIPCION DE LA PETICION

Se acerca a la Direccion de Servicios y Atencion de la Sede Nacional del ICBF la sefiora Day
Duno Saavedra identificada con P.P.T. No. 873304, aporta nimero de contacto: 3042907900
nacimiento 06 de febrero de 1993, correo electrénico johdayner.liceth@colegiomonteroosales
direccion de resi i - - i idad de progenit(
quien desea ob
de salida del pals para mi hijo. El viajara sclo asi que el representante legal sera el coordinad
de futbol redec internacional Juan Carlos Vasquez Cristiano C.C No. 1015411433, sin embar

desde los 4 afios del menor no ha respondido ni tampoco esta presente

lo para comentarle el proceso, mi hijo estd reconocida por ambos padre
viaje es convocacién a campeonato de futbol. Mi hijo tiene nacionalidad venezolana, siempre
Venezuela y aproximadamente llevan viviendo 10 afios en Bogota y esta sera la primera vez
del pais, viajara a florida-Estados unidos y el permiso sera por 13 dias, desde octubre 05 has

de 2025,

ana Carolina

, fecha de
s.edu.co y

bra de

tener el permiso
or de la escuela
go el padre

2, asi que no

s, El mativo del
ha vivido en
que salgamos
ta octubre 15

Programa: DwA nacionOrigntacian Fecha: 9/18/2025 12:15:44 PM
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ﬁ Repiblica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social
?m Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencién
INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION
CONTENIDO DE LA PETICION

Respuesta Inicial al Ciudadano: Se envia constancia de radicacién 1764754180, via correo
electronico, no se realiza lectura de la peticidn vy se informa que la
peticién no tendra tramite y serd direccionada al area encargada.

Se refiere gue no tenemos competencia territorial y se orienta sobre
direccion de comisaria de familia en Mosquera Calle 17 A# 14 - 45,
Barrio Praderas, numero de contacto 314 3486376 y correo
electrénico, comisariaprimera@mosquera-cundinamarca.gov.co,
pertinentemente acercarse a la comisara para continuar con &l
proceso,

Canales de atencion: Si requierg informacidn sobre programas,
tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicics
en la pagina web, ingresando al enlace:
https://www.ichbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra
solicitar Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,
reclamos o sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239
41685 de Lunes a viernes de 8:00 am a 5;00 pm, Chat ICBF de Lunes
a sdbado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a
viernes, de 8:00 am a 5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de
8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra comunicarse con nuestra Linea
Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a
5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www icbf.gov.co
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la
semana.

PBX: +57 601 4377630
Disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Peticion requirio utilizar Centro de |NOC
Relevo?:

FUENTE DE LA PETICION
Fuente: No Aplica

RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO

Programa: DwAacinformacionCrientacion Fecha 9/18/2025 12 1544 PM Pagina 2 de 3



6 Republica de Colombia
‘ Departamento para la Prosperidad Social

Em Instituto Colombianc de Bienestar Familiar
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direcciéon de Servicios y Atencién
INFORMACION Y ORIENTACION
CONSTANCIA DE RADICACION

Se envia constancia de radicacion 1764754180, via correo electrénico, no se realiza lectural
se informa que la peticién no tendra trdmite y sera direccionada al area encargada.-

Se refiere que no tenemos competencia territorial y se orienta sobre direccién de comisaria
Mosquera Calle 17 A # 14 - 45, Barrio Praderas, numero de contacto 314 3486376 y carreo

de la peticion y

He familia en
electrénico,

| comisariaprimera@mosquera-cundinamarca.gov.co, pertinentemente acercarse a la comisara para continuar

con el proceso,

Canales de atencion: Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF
nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: htips:/fwww.icbf.gov.

F, consulte
to/portafolio-de-

servicios-icbf. También podra solicitar Orientacion en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o

sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 de Lunes a viernes de 8:00 an
Chat ICBF de Lunes a sabado de 8:00 am a 6:00 pm, llamada en Linea de Lunes a viernes,
5:00 pm y Videollamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi mismo, podra comu
nuestra |.inea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de |_unes a Viernes de 8:00 am a 5:00 p]
a traves del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.ig
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

PBX: +57 601 4377630
Disponible de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Prog) : DwAacInf ionG ion Fecha: 8182025 12:15:44 PM

h & 5:00 pm,

de 8:00ama
nicarse con

ny contactarmos
bf.gov.co
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Para que sirva de fegal notificacion se fija ﬁoy a los 16 dias de octubre del 2025 alas 08:00 A. M., por el

término de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,

advirtiendo que la presente notificacion se g‘f?sidera surtida al finalizar el dig siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBE Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

| Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencién ICBF Secretaria General



