Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Direccidn de Servicios y Atencion
CLASIFICADA
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Al contestar cite este nimero

NI ORI R R

Radicado No: 202512520000314681

Bogotd D.C, 2025-10-02

Sefiora: R

ANA BERTILDE BELLO PENA

Vereda Quebrada Honda, Silvania - Cundinamarca

Imposibilidad de notificacién personal

Para publicacidon en Cartelera de |la Sede de la Direccién General

Seﬁores:’ -
ESTACION DE POLICIA DE SILVANIA

Correo electronico: lineadirecta@policia.gov.co

Sefiores: ]
FISCALIA GENERAL DE LA NACION

Correo electrénico: ges.documentalpqrs@fiscalia.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticién - Informacion y Orientacion con Tramite

SIM No. 1764752613
Respetuoso saludo,

Con toda atencién nos permitimos remitir para su conocimiento y

gestiones en

el marco de sus competencias, la peticidn con fecha 17 de septiembre del
2025, presentada por la sefiora ANA BERTILDE BELLO PENA, la cual ha

quedado registrada con el ndmero del asunto, en la que

desaparicién del menor de edad JAIME DAVID CORREDOR BELLO.

En razon a lo anterior y dando cumplimiento al articuio 10 de la
2006 y el articulo 21 de la Ley 1755 de! 30 de junio de 2015 pof

informa la

Ley 1098 de
medio de la

cual se sustituyd el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011[1], realizamob la presente

remisién,

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servici
consulten nuestro portafollo de ser\ncnos en la pagma web, ir
enlace: hitps: b

solicitar Orientacién en derecho de familia, yfo presentar quejas
sugerencias a través de |la linea del Chat ICBF, de lunes a sdbado,
6:00 pm, llamada en linea de lunes a viernes, de 8:00 am 4§
videollamada de |lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi m

wiww icbf.gov.co

Sede de |la Direccion General Linea gratwta nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c - 75 01 8000 91 80BO
PBX: /601) 4377630 - Bogota - Colombia

bs del ICBF,
ngresando al
bién podran
, reclamos o
de 8:00 am a
500 pmy
ismo podran
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comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de lunes a
viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.ca y en la pégina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de |a
Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de
nuestros canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, el ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personales del ICBF, la cual pueden consultar
en la pagina web https://www.icbf.gov.co/.

Cordialmente,

[/-\. Dﬂ"}w"—"‘ﬂ :
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccion de Servicios y Atencion.
Clasificacién de la informacion: CLASIFICADA

Elabord: Daniela Osorio

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridagd a quien se dirige Ia peticidn no es la competente,
informara de inmediato al interesado si este act(a verbaimente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al
de la recepcidn, si obré por escrita. Dentro del término sefalado remitira la peticion al competente y enviarad
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contardn a partir def dia siguiente a la
recepcién de la peticion por la autoridad competente,

Hoy se fija al 03 de octubre de 2025, a las 11:00 A.M., segun lo establecido en el Articulo‘69
Ley 1437 de 2011, por el término de 5 dias, advirtiendo que esta notificacion surte al finalizar
el dia siguiente al retiro del aviso.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccién Servicios y Atencion ICBF Sede Nacional

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo
las 5:00 PM.

Lina Margarita Perez Arango
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccidn Servicios y Atencién ICBF Sede Nacional
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