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LISBETH PAQLA DE LA CRUZ HERNANDEZ
Carrara 94 ABIS No L - 21, barre Ll jernan
Ci' - Velle del Cauca

ASUNTO: Ampliacion Derecho de Peticion - Informacisn ¥ Qrientacion
2IM No, 1764749101

Respelada Sergra

Enatencion a ls solisilud de ‘echs 13 de septicmibre de 2023, reqistrada on el
NUMers del asunio, media e la cual ingics "S0y madre de Hogar Mefalea”

Can el presenle nos FErTILImSs informarla que la informacise sy strads no
B2 o suficientemcnte clara para peder brondarle 3 oreptacién D iramito
requendo; pos g aetear atentamente e salicitamos-

L. 2 Cudl es la situacion que se gresenta? Circunstare as ga Ligrnpn. modo.
lugar.

2. Cug! o3 &l servicia n programa del W3F gue e encuentra zfoctado can
esta situacian?

3. iCua!es el nombre de 12 unidac de SEMVILIO v/¢ Ooeraaor?
¢Conaee s gatos de ukicacien corde 50 presta el servicio o programa
aua presonta ol incumplinienig? Departamento, ciudas, TP @
Larrio,

2 ;Como es 2 nombre ¥ OLArGo 20 1as pereanas que laboran para osfte

aperadon?

Er feso ge comsiderarla perticente, muede g enar oz documentos gue estime
mportantes cara pzder aclzrar o, peticitn,

Lo anlernor, danag cumplirm e==n a In eStalecge en el inciso primcrn del
aricula 17 dn la de e Lew 1437 ge 2011, susk tuido RO la Lay 173% del 2015

Faprna 1 e 2



Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 29 dias de octubre del 2025, a las 08:00 A. M., por el
término de & dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que |a presente notificacion se comasidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

- ..Nw-(‘r-rﬂfb
Lind Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacion: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.
Lina Margarita Pérez Arango

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto
Direccién Servicios y Atencion ICBF Secretaria General
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lerga e+ cuenla gue usted tiene la opcion ac oanorse on contactg con
nosntros a traves o cuslguiers de os carales o2 atencidn de ICBT indicados a
continuacion. oara dar respucsta 8 es8ta comunieacion,

St orequiere infarmanide sobre progremas. tramites oy sorvinios del ICHFE,
consulte nuesirg porlafoby de servicios en 'a nag ra web, ingresanda at enlace
htrps:dtweees ishf.gov.cofpontato o de servicos-ichf.  También podra  solicitar
Orientacion on Derecho en Farmilia, /o presertar guojss, reclameos o
sugerencias & traves ao la linea de WhateApp 320 239 1685 de Lures a
visrmes de 2:.00 am a2 500 o, Chat 0BT de Lures a sgbodo de 8:00 am a 5:00
pm, lamada en Linea de Luncs a wernes, a0 800 am a 500 om vy
vigeallamaana de Lupes a viernes, de 8 D0 am a §:00 prm, asi misrro, pocra
COMUTICarse can nuesk- Linea Geatuita Macipna ;0 01-8000-91-E080 de Lunes a
Yiegrnes de 8.00 am a 5:00 pm oy contactanos a traves dol carres elecirdnics
atenciona'ciudadanc@Eicnf.aov.cn v on la paging  webh  weew ichf.gow Co
opciones. Solicituces PORS 133 34 haras del dia los swete dias ol semana

deduerde cus, stodessa reporiar un Lgso por presunta wulneracion de dereches
fic 05~ ARs, niNas y adaescentes, 0 poard rea 2ar a traves de la Linga 143 las
24 boras del dia las siete dias o la semana o por cualguiesa de ~westres
canales de atencitn an las rararins artediormonte Mo onasgoas

Finaimenle, el ICBF reahza el lratemienio de dalos personales en ejercicio
prapic de sus funciones legales y misionalidad, de cocnformidsd con la
Foiilica c2 Tralamierio de Datos Ferzona es de ICBR, e cual puede consultar
en la paging wed hitnsfeess ichigow cof
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LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.
Direccion de Servicios y Atencian.
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