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ASUNTO: Respuesta a SIM 1764748345

Respuesta a PQR (Sugerencia) — Solicitud de asignacion de operador para la
modalidad de Hogares Sustitutos en el Municipio del Espinal — Tolima

En atencidn a su solicitud relacionada con la apertura y asignaciéon de un operador para
a la atencion de la modalidad de hogares sustitutos en el municipio de ESPINAL, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) se permite informar lo siguiente:

Actualmente, en el municipio de ESPINAL la modalidad de hogares sustitutos funciona
bajo operacién directa, es decir, el servicio es prestado directamente por el instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, a través de un equipo interdisciplinar de
profesionales que media el funcionamiento de la modalidad, sin intervencion de
operadores externos; Asi mismo en este momento, el Unico operador contratado para
la modalidad de hogares sustituto a nivel Tolima, es la Fundacién Somos todos, la cual
no cuenta con cobertura en el municipio de ESPINAL. Adicionalmente, se encuentra en
tramite la solicitud de un operador, pero solamente para la ciudad de Ibagué; sin
embargo, dicho proceso aplica a nivel departamental seria viable si se aprueban las
licencias de funcionamiento con cobertura a nivel de todos los municipios del
departamento.

Dado que en el Municipio del ESPINAL el servicio se opera de manera directa, no es
posible autorizar la apertura o contratacion de un nuevo operador ya que, conforme a
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los lineamientos técnicos de la modalidad, para habilitar un operador se requiere contar
con un minimo de cincuenta (50) cupos en las unidades de servicio de hogares
sustitutos activos, requisito que actualmente no se cumple en el municipio.

Agradecemos su interés y compromiso con la proteccién integral de los nifios, nifias y
adolescentes, e invitamos a mantener la coordinacion con la oficina del ICBF
correspondiente para futuras actualizaciones sobre la operacién de la modalidad.
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