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Direccién de Servicios y Atencion -
CLASIFICADA FAMILIAR
Al contestar cite este namero
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Radicado No: 202512520000290991
Bogota D.C, 2025-09-15
Sefiora;
ANA ISABEL JIMENEZ
Calle 4 Namero 4 - 61, Barrio Catarnica
Tocaima, Cundinamarca
ASUNTO: Trdmite de Atencién Extraprocesal SIM: 1764746687
Respetada Sefigra:
Con toda atencién nos permitimos informarie que, hemos recibido|su solicitud
con relacién a “(...) audiencia fracasada de la sefiora adulta mayof Ana Isabel
Jiménez (...)", de fecha 9 de septiembre de 2025, con asuntol (Audiencia
Fracasa de: Ana lsabel [imenez); es por ello por lo que le informamos que su
solicitud fue remitida al drea del ICBF, para que se brinde gestion [y respuesta
en los términos establecidos en la ley. En caso de generar |alcances o
complementar la informacion de su solicitud inicial, por fayor hacerlo

relacionando el numero del asunto SIM 1764746687 de Ja presente

comunicacion.

Lo anterior en virtud de lo contemplado en la Guia de Gestidon dg Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias del Institute Colombiano de Bienestar Familiar
- ICBF, adoptada mediante Resolucién 3962 de 2016 emitida por la jentidad.

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicio

del ICBF,

consulte nuestrd portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace:

https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También po
Orientacién en Derecho en Familia, y/o presentar quejas,

sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685
viernes de 8:00 am a 5:00 pm, Chat ICBF de Lunes a sdbado de 8:0
pm, Hamada en Linea de Lunes a viernes, de 8:00 am a
Videoliamada de Lunes a viernes, de 8:00 am a 6:00 pm, asi m
comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-808(

Sede d Dsreccon Genera gratuta nacional iICBF
Avenida carrera 68 HNo Gde 7 '1 8000 91 8080
PBX: /601 4377630 - Boyok, wigmb.a

ra solicitar
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Viernes de B:00 am a 5:00 pm y contactarnos a través del carreo electrénico:
atencionalciudadano@ichf.qov.co v en la pagina web www.ichf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas de! dia los siete dfas de |3 semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por praesunta vulneracién de derechos
de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra realizar a través de Ia Linea 141 las
24 horas de| dfa los siete dias de ia semana o por cualquiera de nuestros
canales de atencidn en los horarios anteriormente mencionados.

Finalmente, e! ICBF realiza el tratamiento de datos personales en ejercicio
propio de sus funciones legales y misionalidad, de conformidad con la
Politica de Tratamiento de Datos Personaies de! ICBF, la cual puede consultar
en la pagina web https://www.ichf.qov.co/.

Cordiaimente,

&ﬂ_-_ YT .
LINA MARGARITA PEREZ ARANGO
Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto

Direccidon de Servicios y Atencién.

Clasificacién de a informacién: CLASIFICADA
Elaberd: Luisa Jiménez / Revisar Natalia Apache

‘ Para que sirva de legal notificacion se fija hoy a los 02 dias del mes de diciembre de 2025, a las 08:00 A. M.,
por el termino de 5 dias habiles de conformidad con el Decreto 491 de 2020 y el Articulo 69 Ley 1437 de 2011,
advirtiendo que la presente notificacion se cqmsidera surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso.

. : . ~~ Y
Lina Margarita Pérez Arango
Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto
Direccion Servicios y Atencion ICBF Secretaria General

Constancia de Desfijacién: El presente AVISO se desfija hoy siendo las 05:00 P.M.

Coordinadora Gestién de Canales Centro de Contacto

J Lina Margarita Pérez Arango
I Direccion Servicios y Atencién ICBF Secretaria General
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